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Tamogatas és tanacsadas a gyildlet-blincselekmények

aldozatainak az egészségligyi rendszeren keresztl
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tartalomért kizérolag a szerz6k tartoznak felel@sséggel, és az nem feltétlentil tiikrozi az Eurdpai Bizottsag allaspontjat, az Eurdpai Bizottsag
nem véllal felel@sséget a benne szerepld informéciok barmilyen felhasznélasaért.



1 - BEVEZETES

Magyarorszagon, mint ahogy a vildg legtdbb orszagaban, a gyll6let-blincselekmények komoly
tarsadalmi problémat jelentenek. Bar a hivatalos statisztikak szerint évente minddssze néhany szaz
gyllolet-blncselekményt kdvetnek el Magyarorszagon, a valds szam ennek tébbszorése. Az dldozatok
kérében végzett kutatdsok ugyanis azt mutatjak, jelentOs résziik nem jelenti az 6ket ért tdmadasokat,
és még ha jelentik is, a nyomozd hatdsagok gyakran figyelmen kivil hagyjdk a motivaciot, és
megfeleld jogi minGsités hijan a statisztikdban sem latszanak ezek a blncselekmények

gyllolet-blncselekményként.

A gyllolet-blncselekmények komplex tarsadalmi problémat jelentenek, amely csak a kilonbozd
allami szervek, kozszolgéltatok, civil szervezetek és a tarsadalom valamennyi szerepl®jének
6sszehangolt fellépésével sziintethetd meg. A buntetd igazsagszolgéltatds szerveire, a rendOrségre,
az lgyészségre, a birdsagra komoly felel@sség harul, de legaldbb ennyire fontos a megel6zés, az
elGitéletes gondolkodas lebontdsa, amelyben az oktatasi intézmények, a média és a csalad a

meghatarozé.

Fontos szerepet toltenek ugyanakkor be az egészségiigyi intézmények, illetve az egészségiigyben
dolgoz6 szakemberek is. A gyll6let-blincselekményeknek komoly hatasa van mind a fizikai, mind a
lelki egészségre, nem véletlen, hogy az Egészségligyi Vilagszervezet 1996-ban felszélitotta az
allamokat, hogy a gy(léleten alapuld erGszakot kezeljék kozegészségligyi prioritasként.! Az
egészségligyi szolgdltatok feladata nem csak annyi, hogy ellassak a beteg fizikai sériléseit, fontos hogy
tekintettel legyenek a tamadas lelki hatasaira is, segitsék az aldozatokat hozzaférni a megfelel

szolgaltatasokhoz, és szlikség esetén részt vegyenek szakért6ként vagy tanuként a biintetbeljarasban.

Jelen Utmutatdnk ezen feladatok ellatasaban probal segitséget nyujtani az egészségiigyi intézmények,

illetve az egészségligyben dolgozé szakemberek szamdra.

2 - MIK AZOK A GYULOLET-BUNCSELEKMENYEK?

A gyll6let-blincselekménynek — tomoéren fogalmazva - elGitéletes inditékbol elkovetett
blincselekmények, vagyis olyan blincselekmények, amelyek esetében a blncselekmény
elkévetésének inditéka az dldozat valamely tarsadalmi csoporthoz valé — vélt vagy valds — tartozasa.

GyUlolet-blncselekmény példaul, ha egy zsinagdga faldra horogkeresztet festenek, ha egy meleg part

! World Health Organization (1996). Violence: a public health priority. WHO/EHA/SPI.POA.2



az utcan er@szakkal fenyegetnek, ha egy menedékkér6t rasszista megjegyzésekkel kisérve

bantalmaznak, vagy példaul a romak elleni gyilkossagsorozat 2008-2009-ben.

A gylldlet-blincselekmények szamos tarsadalmi csoport tagjai ellen iranyulhatnak, igy példaul faji
vagy etnikai kisebbségek (pl. romak), szexualis és nemi kisebbségek (leszbikus, meleg, biszexudlis,
transznem(i, queer és interszex (LMBTQI+) emberek), vallasi kisebbségek (pl. zsiddék, muszlimok),
fogyatékossaggal él6 emberek (pl. mozgaskorlatozottak, értelmi fogyatékossaggal él6k), de akar
hajléktalanok ellen is. A n8ket ér6 erBszakot (szexudlis er@szak, kapcsolati erGszak), bar szintén egy
tarsadalmi csoport tagjai ellen irdnyul, altaldban nem soroljak a gyllolet-blncselekmények kozé, erre

a nemi alapu er@szak kifejezést hasznaljak.

A gyllolet-blincselekmények formaja is kiilonb6z6 lehet: a kisebb sulyd blincselekményektél kezdve

(rongalas, fenyegetés), a fizikai bantalmazason at akar az emberéleteket koveteld tamadasokig.

A gylldlet-blincselekményekkel azért érdemes kilén foglalkozni, mert hatasuk mind egyéni, mind
k6zosségi, mint pedig tarsadalmi szinten jelentGsebb az elBitéletes motivacidval nem bird
blncselekményeknél. Ami az 4aldozatra gyakorolt hatast illeti: a kutatdsok szerint a
gyllolet-blincselekmények jobban megviselik az aldozatokat, az ilyen tdmadasok nagyobb traumat
jelentenek szdmukra, nehezebben dolgozzik azt fel. Ennek oka, hogy a gy(l6let-blincselekmények
identitdsukban érik az aldozatokat, egy olyan tulajdonsaguk miatt, amelyen nem tudnak valtoztatni. A
gyllolet-blincselekmények hatasa ugyanakkor atsugarzik egész kozosségiikre: mivel a tdmadas nem a
konkrét személynek, hanem csoport-hovatartozdsanak szél, a csoport 6sszes tagja megtdmadva érzi
magat. A gyUlélet-blincselekmények sértik az emberek alapvetd jogait és méltosagat, aldassak az
egyenlOség elvét, és az egyéneket faji jellemzBiken, etnikai hovatartozasukon, vallasukon, szexualis
irdnyultsagukon, nemi identitasukon, fogyatékossagukon vagy mas hasonld tarsadalmi csoportbeli
tagsagukon alapuld sztereotipidkra redukaljak. A gy(lolet-blincselekmények - kilonésen ha nem
érkezik rajuk hatékony valasz - kdonnyen csoportkodzi zavargasokka eszkalalédhatnak, amely a

kdzrendet is veszélyezteti.

3 — A JOGSZABALYI KORNYEZET

Magyarorszagon a jogszabalyok szigordan bintetik a gyll6let-blincselekményeket. A Biintetd
Torvénykonyv kozosség tagja elleni er&szak néven bilinteti az elGitéletes inditékb&l elkdvetett
riadalmat keltd magatartast, bantalmazast és kényszeritést. A tényallds szamos Un. védett
tulajdonsagot nevesit (nemzeti, etnikai, faji, valladsi csoporthoz tartozas, fogyatékossag, nemi
identitds, szexualis irdnyultsag), de nyilt listat tartalmaz (lakossdg egyes csoportjai), igy a tényallasban

nem nevesitett csoportok (pl. a hajléktalanok) is védelemben részeslilnek. A



gyllolet-blincselekmények maximalis blintetési tétele a nem elbitéletes inditékbdl elkbvetett hasonld

blncselekmények 2-4-szerese.

A ténydllas a tényleges csoporthoz tartozds mellett a vélt csoporthoz tartozdsra is kiterjed, tehat a
blncselekmény akkor is megallapithatd, ha a sértett nem tartozott ugyan az adott tarsadalmi
csoporthoz, de az elkévetd azt gondolta réla. Fontos kiemelni, hogy a Btk. mar a kéz6sség tagja elleni
er8szak elOkésziiletet is bunteti, tehat ha valaki az elkbvetéshez sziikséges vagy ezt kdnnyitd
feltételeket biztositja, az elkdvetésre felhiv, ajanlkozik, vallalkozik vagy a kozos elkévetésben

megallapodik, szintén buntetend®.

A kozosség tagja elleni erBszak hivatalbél lildozendd blincselekmény, maganinditvanyra nincs
sziikség, tehat ha a rendBrség barmely forrasbdl (tanatdl, térfigyel& kamera felvételeirdl) értesil egy
blncselekményrdl, kételes nyomozni; a sértett feljelentésére nincs sziikség. A feljelentést a sértett
vagy tanu az elévilési idén belll (minimum 6t év) barmikor megteheti. E blincselekmény nyomozasa
megyei hataskorbe tartozik, tehat az elGitéletes motivacio felmerilése esetén a nyomozast

haladéktalanul at kell tenni az erre hataskorrel rendelkezd megyei f6kapitanysagra.

A kozOsség tagjai elleni erGszak mas blincselekményekkel halmazatban is megallapithaté, igy ha pl. a
tamadas soran testi épség sérelme is bekovetkezik a kozosség tagja elleni er8szak és a (kdnnyl vagy

sulyos) testi sértés halmazatat kell megallapitani.

Ha egy gylldlet-blincselekmény nem illeszkedik a kdzdsség elleni erOszak tényalldsaban szerepld
harom elkovetési magatartasba (riadalmat kelté magatartas, bantalmazas, kényszerités), az el6itéletes
inditékot akkor is figyelembe kell venni, mivel az a birésagok kovetkezetes jogértelmezése szerint az
aljas indokbdl torténd elkovetésnek minGsil. Az aljas indok min&sitd kortilmény példaul a személyi
szabadsdg megsértésénél és az emberolésnél. Azokban az esetekben, ahol a Btk. az aljas indokot
kifejezetten nem nevesiti min8sitd korulményként, a birdsdg a bintetés kiszabdsa soran mint

sulyositd kortlmény kell figyelembe vegye az elBitéletes inditékot.

A Bintet§ Torvénykonyv nem csak az egyes konkrét személyek ellen irdnyuld
gyllolet-blincselekményeket, hanem a gyliléletbeszédet is szankcionalja. Aki nagy nyilvanossag el6tt
egy csoport vagy annak tagja ellen er8szakra vagy gyll6letre uszit, blintett miatt harom évig terjedd

szabadsagvesztéssel blintetendd. Ezt a magatartast a Btk. k6z6ésség elleni uszitasnak hivja.

A fenti tényalldsok mellett a Btk. tovabbi e kérbe tartozé tényalldsokat is tartalmaz. igy példaul
bintetni rendeli a csoportok ellen iranyuld fellépések nagy tomegeket érintd, szélsGségesen
er@szakos formait, igy a népirtast és az apartheidet. Biintetend® tovabba az 6nkényuralmi jelkép (pl.

horogkereszt, nyilaskereszt) hasznalata, illetve a nemzetiszocialista vagy kommunista rendszerek



blineinek nyilvanos tagadasa. Ha egy valldsi csoport tagja ellen elkovetett tdmadas a sértettet
vallasanak szabad gyakorlasdban akadalyozza, a lelkiismeret és vallasszabadsdag megsértése is
felmerll, a rongdlasnak pedig minGsitett esete a valldsi tisztelet targyat vagy templomot,
vallasgyakorldsra rendelt mds helyet ért tdmadas. Ha a tamadas valamely tarsadalmi csoport altal
szervezett tlintetéshez, nyilvanos megmozdulashoz kapcsolédik, felmeriilhet az egyesiilési, a

gyiilekezési szabadsag, valamint a valasztasi gy(ilésen valé részvétel joganak megsértése is.

A gyllolet-blincselekmények hatékony nyomozasat és a vademelést alacsonyabb szint( jogszabalyok,
bels® normak is segitik. A Legfébb Ugyészség 2019 marciusdban adott ki koriratot, amely a
gyllolet-blincselekmények fogalmdnak meghatdrozasa mellett Osszefoglalja a birdi joggyakorlat
legfontosabb megallapitasait, és elGirja az ligyészeknek az un. elbitélet indikatorok hasznalatat (Id. 4.
fejezet). Az orszagos rendOrfOkapitany 2019 augusztusdban adott ki utasitast a
gyllolet-blincselekmények kezelésével 6sszefliggd rendbrségi feladatok végrehajtasardl. Az utasitas
elvi éllel szbgezi le, hogy a rend®r eljarasa sordan valamennyi blincselekmény esetén koteles
mérlegelni az elBitéletes inditék esetleges jelenlétét. Az utasitas elGirja az eljard rend6rok szamara az
aldozat irdnydban tamogaté kommunikaciot, megtiltja az adldozathibaztatast, és az aldozattal vagy
annak csoportjaval kapcsolatos értékitéletek megfogalmazasat. Az utasitds el8irja a helyi rendéri
szervek szamara a gy(ll6let-jelenségek monitorozasat és azok jelentését a renddri vezetés szamara. A
gyllolet-blincselekmények elleni fellépés megerBsitésére az utasitdas egy bels® rendBrségi
intézményrendszert is  felallit, amely egy orszagos szakonalvezet6b6l, a megyei
rendBrfbkapitanysagokon dolgozé szakvonaltartokbdl és a helyi kapitanysdgokon dolgozd

mentorokbdl all. Az utasitas a rend6ri allomany rendszeres képzését is elGirja a témaban.

A gyllolet-blncselekmények aldozataira iranyulé megkiilonboztetett figyelmet jelenti az is, hogy az
EU dldozatvédelmi irdnyelvének atiiltetésévél a magyar jogrendben is megjelent a kiilénleges
banasmaddot igényld sértett fogalma. Kiilonleges banasmddot igényl6nek az a sértett minBsil, aki
személyes jellemz8i vagy az eljaras targyat képezd blincselekmény jellege és koriilményei alapjan a
megértésben, jogai gyakorldsaban vagy a buntet6eljarasban valé hatékony részvételében
akadalyoztatott. Kuldnleges banasmddot igényel pl. egy gyermekkord vagy fogyatékossaggal él6
sértett, aki nehezebben tudja magdt megértetni a hatdsagokkal, vagy megérteni a hatdsagok
kommunikaciét. Kilonleges banasmaodot igényel a hozzatartozdja altal bantalmazott sértett is, az
elkovet6hoz fliz6d6 érzelmi kapcsolata vagy fliggd helyzete miatt. De kilénleges banasmaddot igényel
a szexualis erGszak vagy a gylldlet-blincselekmények dldozata is, az elszenvedett trauma mértéke
miatt. Az ORFK utasitds kiemeli, hogy gy(il6let-b{incselekmények esetén az eljaré rendbrnek kiemelt

hangsullyal kell vizsgdlnia az dldozat kilonleges banasmaddra vald igényét. A kilénleges banasmaddot



igényl® sértettek esetén az eljarast a sértett kiméletével, igényeinek figyelembevételével kell

el6késziteni és végrehajtani.

4 — A GYULOLET-BUNCSELEKMENYEK FELISMERESE

Az egészségligyi szakembereknek fontos szerepe lehet a gy(ilolet-blincselekmények felismerésében,
hiszen nem ritkdn maguk az aldozatok sincsenek tisztdban vele, hogy gy(ildlet-blincselekmény
aldozatava valtak, vagy bar tisztaban vannak vele, félnek a tdmadas valds inditékarol beszamolni, attol
tartva, hogy a hatdsagok vagy az egészségligyi intézmények nem veszik komolyan az Oket ért
tdamadast, vagy hasonléan elBitéletesen |épnek fel wvelik szemben, mint tamadoik. A
gyllolet-blincselekmények felismerése, a gyllolet-blincselekmény aldozatok beazonositasa nélkil
ugyanakkor nem csak a megfelel§ felelGsségre vonas maradhat el, de az dldozatok nem tudnak
hozzaférni azokhoz a célzott szolgaltatasokhoz sem, amelyek segithetnék Oket a trauma

feldolgozdasaban.

27 /.

A gylldlet-blincselekmények felismerésében az un. el@itélet indikatorok segithetnek. Az elGitélet
indikatorok olyan objektiv tények vagy korilmények, amelyekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy egy
blncselekményt részben vagy teljes mértékben elGitéletes inditékbdl kovettek el. Az indikatorok
ugyan dnmagukban nem bizonyitjak a gy(ildéletmotivumot, de fontos jelzésil szolgalnak arra, hogy

érdemes alaposabban feltarni az esetleges elBitéletes motivaciot.

A civil szervezetekbdl allé6 Gylldlet-blincselekmények Elleni Munkacsoport a rendBrséggel és mas
allami szervekkel egyuttmlkodésben, nemzetkozi példdk alapjan egy tizenegy elembdl 3all6
indikatorlistat dolgozott ki, amelyet azéta a rendBrség és az lgyészség a gyakorlatban is alkalmaz.

Ezek az indikatorok az alabbiak:

1. az a&ldozat vagy mas tanu észlelése, véleménye, tekintetbe véve ugyanakkor, hogy a
szégyenérzet miatt az dldozat nem feltétlen fedi fel a tdmadas inditékat;

2. az elkdvetd jellemzBi, megjelenése, megnyilvanuldsa a cselekménnyel 6sszefliggésben,
kiilondésen az altala haszndlt gesztusok, altala viselt ruhazat, alkalmazott verbalis
megnyilvanulasok;

3. azelkovetd és az aldozat kozotti vélt vagy valds csoportkilonbség;

4. az aldozat megjelenése, viselkedése, igy jellemz8en az altala preferalt/megvalasztott helyszin,
az altala hasznalt idegen nyelv vagy akcentus, faji, vallasi hovatartozast szimbolizalé ruhazat;

5. az elkbvetd elGitéletes bedllitottsaga, amelyre utalhatnak 4&ltala latogatott
programok/rendezvények, preferalt zenekarok, olvasmanyok, kozosségimédia-fellletek;

6. szervezett gy(ildletcsoportok részvétele, amelyre utalhat a gyanusitotti csoport szimbolikajat
hordozd megjelenése, gesztusai, illetve a csoport maga (elkdvetésben vald szerepvallalassal);



7. a cselekmény helyszine, amely utalhat az aldozat kdzdsségi hovatartozasara, vagy kothetd
kordbban elkovetett gyllolet-blincselekményhez;

8. a cselekmény idBpontja, amely kapcsolddhat az aldozat kdzdsségének Unnepeihez,
rendezvényeihez vagy az elkdvetd altal preferalt torténelmi eseményekhez;

9. az erBszak mértéke, mddja, eszkdze, elsGsorban annak eltulzott vagy kiillonésen megalazo,
oncélu vagy szimbolikus eszkozokkel kivitelezett mddja;

10. a nyilvanossag, amely elsGsorban az elkdvetdi lizenetet hivatott kozvetiteni;

11. mas inditék hidnya, igy kilonésen ismeretlen aldozat el6zmény nélkili bantalmazasa,
megalazasa.

Az egészséglgyi ellatas, kilonosen az alapellatas sordn az egészségligyi szakemberek tovabbi olyan
jelzésekel is talalkozhatnak, melyek lathatd fizikai sérilés nélkul is gyllolet-blincselekmény vagy mas
hasonléan traumatikus esemény korabbi bekovetkeztére utalnak. A betegnél varatlanul felbukkand
emlékképek, alvaszavar, rémalmok, lehangoltsag, szorongas, 6nvad vagy dih, visszatérd fajdalmak,
gorcsok, hasmenés vagy rendszeresen jelentkez§ heves szivdobogas fel nem dolgozott traumara

utalhatnak, egyéb indikatorok jelenléte esetén érdemes eziranyban is kikérdezni a beteget.

5—A GYULOLET-BUNCSELEKMENYEK ALDOZATAINAK SZUKSEGLETEI

A gy(llolet-blincselekmények aldozatai részben hasonld szikségletekkel rendelkeznek, mint barmely
mas blncselekmény aldozata, ugyanakkor van néhany olyan szikséglet is, amely csak a

gylldlet-blincselekmény aldozatoknal, vagy naluk fokozottabban jelentkezik.
5.1 Személyes biztonsdg

A gyllolet-blincselekmények dldozatainak biztonsagérzete a tamadast kovet&en jelentBsen csokken,
mivel a tdmadas identitdsuk miatt kdvetkezett be, azt nehezen tudjak elkerilni, ugy érzik, barmikor
Ujra hasonlé tdmadas aldozatava vélhatnak. Ha a tdmadd az dldozat kézvetlen kérnyezetébdl (csaldd,
munkatarsak, iskolatarsak, szomszédok) keril ki, az ismételt aldozatta valas kockazata valéban
magas. Ha a tdmadast szervezett gyll6let-csoportok kévették él, szintén nem kizarhatd az ismételt

tdmadas, illetve a megtorlas, ha az dldozat esetleg feljelentést tesz a tamadas kapcsan.

Az dldozatok egy része a tdmadast kdvetOen uj lakhelyet, munkahelyet, iskolat, telepiilést vagy akar
orszagot keres maganak. Ha ez nem kivitelezhetd, fokozott biztonsagi intézkedéseket tesznek (zarak
cseréje, térfigyel® kamera felszerelése), vagy megvialtoztatjdk szokasaikat (pl. kerilnek bizonyos
kornyéket, megjelenésiiket, viselkedésiiket Ugy valtoztatjdk meg, hogy tarsadalmi csoporthoz
tartozasuk masok szamara kevésbé legyen egyértelm( ). Bar ez utdbbi racionalis magatartasnak tinik,
fontos hogy az aldozatnak sohase javasoljuk, hogy rejtse el védett tulajdonsdgat, hiszen mindenkinek

joga van csoporthovatarzotasat kifejeznie. Ha azt sugalljuk az &aldozatnak, hogy a tdmadast



elkerilhette volna, ha kevésbé nyiltan vallalja a tdmadas inditékaul szolgdld tulajdonsagat, azzal

tulajdonképpen 6t hibaztatjuk a tamadasért, ami tovabb noveli a traumat.

Erdemes az aldozattal bevonasaval kockazatelemzést késziteni, felmérni hogy mekkora az ismételt
aldozattd valas realis esélye, és ezzel aranyos lépéseket tenni. Magas kockazat esetén érdemes lehet a
rendBrségtdl személyi védelmet kérni, vagy (ideiglenesen) védett széllashelyre koltozni. A személyes
biztonsag garantaldsahoz fontos lehet a sértett adatainak zartan kezelése, illetve az aldozat és az
elkovetd személyes taldlkozasanak megakadalyozdsa a biintet8eljaras soran (szembesités elkerilése,
kilén birdsagi meghallgatds, zart targyalds stb.), amelyre a blintet8eljarasi szabalyok lehet8séget

teremtenek, bar a fizikai infrastruktira nem mindeniitt all ehhez rendelkezésre.
5.2 Gyakorlati segitség

A gyllolet-blincselekmény aldozatok egy része gyakorlati segitségre szorul a tdmadas hatdsainak
kezelése, a blintetBeljarasban valé hatékony részvétel, illetve a tdmogatd szolgéltatdsokhoz vald
hozzaférés érdekében. llyen gyakorlati segitség lehet pl. az anyagi segitség (kiilondsen, ha a tdmadas
az aldozat vagyontargyat érte, vagy ha a tdmadas miatt kiesik a munkabdl, vagy az egészségligyi
ellatas koltségei magasra rugnak), a jogi tanacsadas, a tolmacsolds (kilfoldiek vagy hallassérultek
esetén) vagy az aldozat elkisérése az egészségiigyi intézménybe vagy a rendBrségre, birdsagra. A
buntetOeljarasrol szolé torvény ma mar lehetbvé teszi, hogy a sértettnek ne egyedil keljen
megtennie a feljelentést: a feljelentés megtételekor és a kés6bbi tanukihallgatasok soran a sértett
mellett egy altala valasztott nagykoru személy is jelen lehet, ezzel érzelmi tdmogatast biztositva az

aldozatnak.

A marginalizalt helyzetben lév8, elBitéletektdl sujtott csoportok tagjai szamara az ilyen gyakorlati
segitséghez vald hozzaférés kiilonosen nehéz lehet, mivel sok esetben nincsenek meg azok a tarsas
kapcsolataik (csalad, baratok), amelyekre tdmaszkodhatnanak. A csalddi tamogatas hianya kilondsen
a fogyatékossaggal él6 és az LMBTQI+ aldozatok esetén jellemz8. A kulfoldiek (kiilonésen ha
nemrégiben érkeztek az orszagba) esetén nehézséget jelenthet a nyelv- és helyismeret hidnya; romak
és hajléktalanok esetén az anyagi lehetGségek hianya, a hivatalos kommunikacié megértésének

nehézsége és a fizikai tavolsag.
5.3 Erzelmi és pszichoszocidlis tamogatds

A gyllolet-blincselekmények aldozatai nem mindig vannak tisztdban vele, hogy mennyire raszorulnak
az érzelmi és pszichoszocidlis tamogatasra. A tamadds soran elszenvedett trauma gyakran
alvdszavarral, rémalmokkal, lehangoltsaggal, szorongassal, onvadval vagy dihvel jar egyitt. A

tdmadasok lelki hatasai gyakran csak hosszi tavon jelentkeznek, joval azt kovetGen, hogy a fizikai



sebek mar begydgyultak. Az adldozatok egy részénél poszttraumas stressz zavar alakulhat ki, amelynek

kezeléséhez szakemberre van szlikség (Id. 6.2. fejezet).

Az aldozatok egyik legfontosabb sziikséglete, hogy meghallgassak és meghalljak 6ket; a hallgatosag
lehet egy csalddtag, egy barat, egy rendér, egy pszicholdgus, de akar egy orvos vagy mas egészségligyi
dolgozé is. A tapasztalatok megosztasa megkdnnyebbiiléssel, felszabadulds érzésével jar, a torténtek
és a lehetséges lépések atbeszélése segitheti az dldozatot atlendiilni a tdmadast kdvetd tehetetlenség

érzésén.

Az aldozatok szintén fontos sziikségelete, hogy komolyan vegyék Oket és higyjenek nekik. A tamadas
sulydnak lekicsinylése, elbagatelizdlasa a traumat nem csokkenti, de alddssa az aldozat bizalmat az
annak hangot addban. Arra is fontos tekintettel lenni, hogy a gyll6let-blincselekmény aldozatok
sokszor nem el8szor valnak aldozatta, egy kisebb sulyud incidens is el6hivhat olyan korabbi traumakat,

amely egy kiils® szemléld szamara indokolatlan reakciét valt ki.

Fontos, hogy az egészségiigyben dolgozok és az aldozattal kapcsolatba keriil6 mas szakemberek
szolidaritasukrél biztositsdk az aldozatot: az aldozatot blincselekmény érte, egy olyan magatatas,
amit az adott orszag jogrendje elfogadhatatlannak tekint, és biintetni rendel. Fontos ennek az
aldozattal valé munka soran is hangot adni: biztositsuk az aldozatot, hogy ami vele tortént az
elfogadhatatlan, hogy arr6l 6 nem tehet, nem & a felel6s érte. Ez segithet az &ldozat
szégyenérzetének és blntudatanak oldasaban. Az gyllolet-blincselekmények elkévet8i azért kovetik
el a tdmadast, hogy azt lizenjék az dldozatnak és kozosségének: masodrangu tagjai a tarsadalomnak,
nincs helylik az orszdgban. Fontos, hogy ezt az lzenetet visszautasitsuk, és azt érzékeltessik az

aldozattal, 6 egyenrangu, megbecsiilt tagja a tarsadalomnak.

Kiléndsen visszas lehet a tamadas elGitéletes inditékanak megkérddjelezése. Nem kizart, hogy az
aldozat hibasan mérte fel a tdmadas valddi kivalté okat, de ez azon a tényen, hogy a tdmadast 6 igy
élte meg, az igy hatott ra, nem valtoztat. Nem az egészségligyi személyzet, hanem a blntetd
igazsagszolgaltatas dolga e kérdésben igazsagot tenni, az egészségiigyi dolgozdk feladata mindossze

annyi, hogy az aldozat inditékra vonatkozo észlelését megfelel6en dokumentaljak.
5.4 Bizalmassdg

A bizalmassag, az orvosi titoktartas az egészségligyi ellatds egyik fontos alapelve. Az egészségligyi
ellatast ugy kell megszervezni, hogy a beteg személyes adatai — igy példaul a tdmadds inditékat

jelentd csoporthovatartozdsa — ne jusson illetéktelenek (pl. a betegtarsak) tudomasara. Ezen



személyes tulajdonsagok egy része (faj, etnikai hovatartozas, vallas, szexuadlis irdnyultsag) raadasul

kulénleges adatnak minGsiil, amely esetén fokozott koriltekintéssel kell eljarni.

A gyllolet-blncselekmények aldozatainak egy része minél nagyobb nyilvanossagot szeretne a
torténteknek, masok viszont nem szeretnék, ha a térténetiikr6l beszamolna a média. Ez utdbbi
kiilonosen akkor lehet probléma, ha az aldozat védett tulajdonsaga (vallasa, szexudlis irdnyultsaga,
nemi identitasa) sz(ikebb kdrnyezetében (pl. csaladjaban, munkahelyén) sem ismert. Az dldozatok egy
része pont amiatt nem tesz feljelentést, mert attél fél, hogy személyes adatai nyilvdnossagra keriilnek.
Fontos hangsulyozni az aldozatnak, hogy a személyes adatokat a rend8rségnek és mas allami
szerveknek is bizalmasan kell kezelnilik, hogy a blintet&eljaras soran kérhetik adataik zart kezelését,

zart targyalas tartasat vagy a sajto kizardsat a targyalasrol.

Az orvosi titoktartds kovetelménye ugyanakkor nem abszolit, a hivatalbdl (ildézendd
blncselekmények esetén az dllam jogos érdeke, hogy ezek kapcsan akkor is induljon bintet8eljaras,
ha a sértett azt nem feltételen akarja, hiszen a blincselekmény nem csak a sértett, de az egész
tarsadalom szdmara karos. A magyar jog e két Utkozd alapelv k6z6tti ellentmondast ugy oldja fel, hogy
a nyolc napon tul gyogyuld sériilések esetén az orvos koteles bejelenteni a beteg adatait a
rendOrségnek, ha a sériilés feltehetéen blincselekmény kévetkezménye; nyolc napon belll gyogyuld
sérilések esetén viszont az orvos csak akkor tehet bejelentést, ha arra a beteg kifejezetten

felhatalmazta. (A bejelentés gyakorlati kérdéseir6l Id. 7.4 fejezet).
5.5 Informacio és tandcsadds

Az aldozatok a tdmadast kovetben gyakran tehetetlennek, elveszettnek és cselekvésképtelennek érzik
magukat. Az aldozatok egy része kifejezetten tajékozott és tudja, hogy hol tehet feljelentést, milyen
jogai vannak, és hogyan vehet igénybe tdmogato szolgdltatasokat, masoknak viszont esziikbe sem jut,
hogy tehetnének biintet6feljelentést, vagy hogy vannak olyan tamogatd szolgaltatdsok, amik a
hozzajuk hasonld helyzetbe keriilt emberek szamara nyljtanak segitséget. Az dldozatokat nem csak az
informacidhiany, de az informacidb8ség is akadalyozhatja a sziikséges lépések megtételében, ezért az
informacionyujtas soran fontos, hogy mindig azokra a legfontosabb informaciék atadasara
szoritkozzunk, amikre az aldozatnak a kovetkez® lépés megtételéhez sziiksége van (hacsak nem

kifejezetten az aldozat kér részletesebb informaciot).
5.6 Jogi segitség

A gylldlet-blincselekmény &aldozatoknak sziikségik lehet jogi tanacsaddsra vagy képviseletre a
buntetBeljarasban valé hatékony részvétel érdekében. Barmely sértett fogadhat képviselOt, aki aztan

az eljards sordn a nevében, helyette eljarhat (informaciot szerezhet be, inditvanyokat tehet,
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betekinthet az iratokba, panasszal élhet stb.). Képvisel6 nem csak tgyvéd lehet, hanem csaladtag
(hozzatartozd) vagy sértettek vagy sértettek egyes csoportjainak érdekképviseletére létrehozott
kézhasznu civil szervezet is. A Jogi Segitségnyujtd Szolgalat keretében az arra raszoruld aldozatok
ingyenes jogi képviseldt, un. partfogd ligyvédet kaphatnak. Ennek részleteirdl az Aldozatsegitd

Vonalnal (Id. 8.1.1 fejezet) érdemes érdekl6dni.
5.7 Tiszteletteljes bandsmod

Az emberi méltosag tisztelete és a hatranyos megkiilonboztetés tilalma mind az egészségligyi
ellatds, mind a bintetd igazsagszolgaltatas alapelve, ennek ellenére a gylldlet-blincselekmények
aldozatai gyakran szamolnak be diszkriminativ fellépésr6l. A gy(ildlet-blincselekmények aldozatai
leggyakrabban a tarsadalmi elGitéletektdl sujtott tarsadalmi csoportok tagjai kozil kertilnek ki, ezekt6l
a tarsadalmi elGitéletektdl az egészségugyi dolgozdk, renddrok, birdk sem tudjak magukat teljesen
fuggetleniteni, hiszen 6k is ennek a tarsadalomnak a részei. Minden embernek joga van azt gondolni
barmely tarsadalmi csoportrél, amit akar, az esetleges ellenérzéseknek azonban munkajuk soran
nem adhatnak hangot; az orvosoknak és mas egészségligyi dolgozoknak minden beteg szamdra
azonos szinvonall egészségligyi ellatast kell biztositaniuk. Ha az dldozat az egészségligyi dolgozdk, a
renddrok vagy mas szakemberek részérdl is a tamadod nézeteihez hasonlé elGitéletekkel talalkozik, az

fokozza az altaluk elszenvedett traumat. Ezt a jelenséget hivjuk masodlagos viktimizacidnak.

A tiszteletteljes bandasmadd hianyat jelenti példaul a beteg tarsadalmi csoportjara vonatkozé bantd
kifejezések hasznalata; elBitéletes nézetek kifejtése; a beteg nemének megkérdGjelezése
(transznemiek esetén); a beteg valldsdnak, vilagnézetének, életmddjanak kritizdlasa; a
betegellatdshoz nem kapcsolddd, tolakodd kérdések feltétele; a beteg indokolatlan elkilonitése; a
higiénids szabalyok tulzo alkalmazésa (pl. keszty(i huzésa, amikor nem sziikséges). Fontos tekintetbe
venni, hogy az egyes betegek, aldozatok érzékenysége igen eltérd lehet: egy fiatal, 56nmagat még el
nem fogadd, vagy rendszeres zaklatasnak kitett személy tolerancia szintje egész mashol hiuzédhat,

mint egy kozépkoru, kisebbségi hovatartozasaval megbékélt, tarsadalmilag jol integralddott személyé.

6 — AZ EGESZSEGUGY! INTEZMENYEK SZEREPE

Ahogy azt a bevezet6ben emlitettik, a gylilolet-blincselekmények komplex tarsadalmi problémat
jelentenek, amelynek kezelésében a kilonb6z6 &llami szerveknek, civil szervezeteknek és
kozszolgdltatdknak, igy az egészségligyi intézményeknek is megvan a maga szerepe. Az egészségligyi
intézmények gyUlolet-blincselekményekkel kapcsolatos feladatainak egy része az egészségugyi

rendszer alapfunkcidjabdl és az egészségligyben dolgozok sajatos szakértelmébdl adddik, mig masik
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részik azért harul az egészségligyi intézményekre, mert sok esetben 6k azok, akik el6szor talalkoznak

a tdmadast kovetben az dldozatokkal.

6.1 Fizikai sériilések ellatasa

Az egészségligyi intézmények leg magatdl értet6dbbb feladata az aldozatok fizikai sériléseinek
ellatasa. A Shelter projekt keretében orvosok és mas egészségligyi dolgozdk korében végzett kutatds
azt taldlta, hogy a valaszaddk 86%-a szerint a gylldlet motivalta erlszak leggyakoribb fizikai
kovetkezményei az akut fizikai sérilések, a zUzodasok, torések, bOrsérilések, égési sérilések,
fogtorések, vérzések, kisebb fert6zések. Ezek ellatdsa az altalanosan bevett kezelési mddszereken

tulmutato sajatos ismereteket nem igényelnek.

6.2 A lelki hatas kezelése

A gyllolet-blincselekmények orvosi ellatdsanak sajatossagat az adja, hogy a betegek nem csak fizikai
sériiléseket szereznek, de komoly lelki megrazkddtatasnak, traumanak is ki vannak téve. A trauma
olyan esemény, élethelyzet, amelynek hatdsai meghaladjak az emberek mindennapi alkalmazkodasi
képességét. Testi-lelki-mentdlis megrazkddtatast, sériilést, sokkot jelentenek. Egy olyan fajdalmas,
tulterhel® mentalis-érzelmi allapotrdl van sz6, amely a személy lelki egyensulyat fenyegeti, a veszélyt
sem leklizdeni, sem megoldani nem tudja a rendelkezésére all6 problémamegoldd eszkozokkel. A
trauma elarasztja és feliilirja az dldozat pszichés és bioldgiai coping-képességét, azaz azt a kapacitasat,
amivel a problémakkal megbirkézik. Ha a traumat kovet® krizis nem kerll felolddsra, akut stressz

zavar, ill. poszttraumas stressz zavar alakulhat ki.

6.2.1 Az akut krizis

A lelki sokk, krizis jelei:

Testi sikon: Feler6s6dd szivdobogas, gyorsuld légzés, izzadas, reszketés, hanyinger, szédulés,
hidegrazas, fejfajas, hasmenés, vizelési inger, eszméletvesztés, torokszorité érzés, motorikus

képességek gyengiilése, izomfajdalmak, gyomorpanaszok, bénultsag, stb.

Mentalis, tudati sikon: Dontési képesség csokkenése, észlelési zavarok, a logikai funkciok kimaraddsa,
a helyzetértékelés zavarai, az Osszpontositds zavara, Osszerendezettség hianya, ,cs6latas”,
hiperaktivitds, realitaskontroll elvesztése, pszichés beszlikilés, almatlansdg, dezorientdltsdg, a

segitség elutasitasa, stb.
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Erzelmi sikon: Panik(roham), félelem, harag, dihkitorés, kdzony, kétségbeesés, tehetetlenség érzése,
indokolatlan eufdria, szorongas, fesziiltség, kétely, vadolé magatartds, befelé fordulas, szétlansag

szégyenérzet, blintudat stb.

A krizis olddsahoz a beteggel valé megfeleld verbalis és nem verbalis kommunikéciéra van sziikség.
Hagyjuk, hogy a beteg a sajat szavaival, sajat tempdjdban elmesélje a vele torténteket. Kérdezziik
meg, hogy hogy érzi magat lelkileg. Igazoljuk vissza a hallottakat (,hallom, amit mond”, ,igen”,
,sajnalom”). Vegyik komolyan az elhangzottakat. Torekedjink a pozitiv értelmd, érzet(
megfogalmazdsok hasznalatdra. Ertessiik meg a beteggel, hogy a tdmadas komoly hatassal lehet a
lelki egészségére, batoritsuk arra, hogy ossza meg a torténteket olyan baratokkal, csalddtagokkal,
akikben megbizik. Figyelmeztessiik, hogy a fenti jelek tartds fenndlldsa esetén pszicholdgus,

pszichidter szakemberre lehet sziiksége.

6.2.2 Akut stressz zavar

Az akut stressz zavar a traumatikus esemény utan 4 héten belil jelentkez®, min. 2 napig, max. 4 hétig
tarté tiinetegylttes, amelyre a disszociativ tiinetek (szubjektiv bénultsag érzése, elszakadds élménye
vagy érzelmi valaszkészség hidnya, a valdsagos kérnyezetben vald tudatos tajékozddas lecsokkenése,
derealizacié (kllvildag megvaltozottsaganak érzése), deperszonalizacid (a személy sajat magat érzi
megvaltozottnak) és disszociativ amnézia (a trauma fontos jellemz@jére valé visszaemlékezési
képtelenség)), a trauma Gjra atélése (visszatér® képzetek, gondolatok, almok, illuzidk, stb.), a
traumara emlékeztetd ingerek (pl. gondolatok, érzések, beszélgetések, tevékenységek, emberek,
helyek, stb.) kerllése és a szorongas és fokozott készenlét (alvaszavar, koncentraldsi nehézségek,

felfokozott vészjelzés-készség, motoros nyugtalansag) jellemz&ek.

6.2.3 Poszttraumas stressz zavar (PTSD)

A poszttraumas stressz zavar a traumatikus esemény utani 4 héten tudl jelentkezd tunetegyittes,
tlinetei a betolakodd élmények, a traumas események, gondolatok, emlékek tartds keriilése, kognitiv

és hangulati zavarok, fokozott éberség és reaktivitas.

A PTSD kezelése rehabilitacids pszichoterapias mddszerekkel, verbalis és nem verbalis mddszerekkel,
egyéni vagy csoportos foglalkozas keretében torténhet. Sikerrel alkalmazzdk kezelésére a
szemmozgasokkal torténd deszenzitizalas és Gjrafeldolgozas (EMDR), ill. a kognitiv viselkedésterapia

(CBT) médszereit is.
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6.3 Informdcionyujtds és referdlas

Ahogy azt korabban kifejtettiik, a gy(l6let-blincselekmény dldozatok egy jelentds része soha nem tesz
feljelentést az 4ltala elszenvedett blincselekmény kapcsan. igy az orvos vagy mds egészségiigyi
dolgoz6 gyakran nem «csak az els6§, hanem egyben az egyetlen szakember, aki a
gylldlet-blincselekmény aldozataval kapcsolatba keril, igy kiemelt felel@sség harul ra az aldozatok

tajékoztatasaban és az aldozat megfeleld szolgaltatékhoz valé iranyitasaban (referalds).

Az egészségligyi dolgozoktdl természetesen nem véarhatd el, hogy részletes jogi informaciokkal,
életvezetési tanacsokkal |assak el az aldozatokat, erre sem idejiik, sem szakmai felkésziiltségiik nincs.
Az viszont elvarhatd, hogy tajékoztassak az aldozatot, hogy hol kaphat ilyen jellegii informacidkat

vagy tamogatast. Az egészségligyi személyzet altal dtadandé legfontosabb informacidk:

e a feljelentés lehetOsége, a feljelentés lehetséges maddjai (szdban, irdsban), hol tehetd
feljelentés (barmely rendBrkapitanysag vagy rendérors);
e az 4ldozatsegit® szolgalatok elérhet8sége (Aldozatsegit® Vonal, Id. 8.1.1 fejezet);

o figyelemfelhivas a lelki egészségre vald odafigyelés fontossagara.

Az informacid nem csak személyesen adhatd at, de pl. a vdaréteremben kihelyezett plakatok,
szordlapok utjan is. Ebben az esetben is fontos azonban a beteg figyelmét széban felhivni ezekre az

informacids anyagokra.

Az 4aldozatok jelent8s része kevéssé bizik a hatdsagokban, ez &altaldban is jellemzd a magyar
tarsadalomra, de kiléndsen igaz a kisebbségi csoportok tagjaira, akikkel szemben a rendBrség
korabban (vagy akar a mai napig) elBitéletes magatartast tanusitott. Az egészségiigyi dolgozdknak
fontos szerepe lehet ezen ellenérzések oldasaban, a hatdsagok irant bizalom névelésében. Azt persze
ne igérjuk a betegnek, hogy a rend8rség biztosan elkapja a tdmaddt, vagy hogy egész biztos nem fog a
hatdsagok részérél elbitéletekkel taldlkozni, de legaldbb ne fokozzuk az aldozat kétségeit annak

kapcsan, hogy érdemes-e feljelentést tennie.
6.4 Dokumentdcié és bizonyitds a biintetOeljarasban

A megfeleld egészségiigyi dokumentacié nem csak a beteg késBbbi elldtdsa, de a buntet8eljaras
szempontjabdl is kiemelten fontos, hiszen késBbb bizonyitékul szolgalhat. Az egészségiigyi
dokumentacié kotelezd része az egészségi allapot (statusz) leirdsa, amelyhez hozzatartozik az
elszenvedett blincselekmény jellege és a tdmadas sordn elszenvedett fizikai és lelki sérilések is. Az
ambuldns lapnak / latleletnek tehat ki kell térnie az elGitéletes motivaciora utalé tényekre és

korilményekre (elGitélet indikatorok, Id. 4. fejezet), illetve a beteg pszicholdgiai allapotara is (krizis
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jelei, Id. 6.2.1 fejezet). Az orvos a beteg altal elmondott informacidkat, ideértve a tamadas (vélt)
inditékat, ne kérdGjelezze meg. Az a tény, hogy az orvosi dokumentaciéban az szerepel, hogy az
aldozat a tdmadast elbitéletes inditékbodl elkovetett tAmadasként érzékelte, még nem jelenti azt, hogy
ez kés6bb megerfsitésre taldl. A motivacié pontos feltdrdsa a nyomozd hatdsag feladata, az
egészségligyi dokumentacidban szerepl® (vélt) inditék azonban fontos indikator a nyomozo hatdsag

szamara.

A sérilések késBbbi bizonyitasa érdekében fontos lehet a sériilésekrdl fényképfelvételt késziteni. Ha
ennek technikai feltételei nem allnak rendelkezésre, javasoljuk a betegnek, hogy 6 maga készitsen a

sériiléseir8l fényképfelvételeket.

A buntet8eljaras sordn a rendOrség vagy a birdsag tanuként hallgathatja meg a kezelSorvost, idézés
esetén a megjelenés kotelezd. Minél pontosabb és részletesebb az egészségiigyi dokumenticio,
annal kisebb az esélye, hogy a rendOrség vagy a birdsag ragaszkodik a tanuként torténd

meghallgatashoz.

7 — GYAKORLATI TANACSOK
7.1 Informdciok 6sszegylijtése

Ahhoz, hogy az egészségligyi intézményben az &ldozatta valt betegeket megfelelen tudjak
informalni, sziikséges a relevans informacidk osszegylijtése és naprakészen tartasa. Az alabbi

informacidkat érdemes 6sszegyl(jteni:

® alegkozelebbi rendBrkapitanysag vagy rend6rors cime, telefonszama;

e a megyei gylilolet-blincselekmény szakvonaltartd neve, email cime, telefonszama;

e a helyi gy(ilélet-b{incselekmény mentorok neve, email cime, telefonszama;

e rendO@rkapitanysag dldozatvédelmi referensének neve, email cime, telefonszama;

e Aldozatsegit® Vonal telefonszama;

e amegyei (févérosi) kormanyhivatalban miikodé Aldozatsegit® Szolgalat cime, telefonszama;

e amegyeszékhelyen m(ikdd® Aldozatsegitd Kézpont cime, telefonszama;

e atelepilésen mlkodd aldozatsegitd civil szervezetek neve, cime, telefonszama;

® a teleptlésen mkodd kisebbségi dnkormanyzatok, gylilolet-blincselekményeknek gyakran
kitett tarsadalmi csoportok civil szervezeteinek, informalis szervez6déseinek neve, email

cime, telefonszama.

A fenti informacidkat érdemes egy dokumentumban osszegy(jteni és az intézményi intraneten

hozzaférhetOvé tenni, hogy a gylldlet-blincselekmény aldozattal taldlkozd egészségiigyi dolgozd azt
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barmikor ki tudja nyomtatni és a betegnek 4atadni. A dokumentumban érdemes a
gylldlet-blincselekményekre vonatkozé legfontosabb informacidkat (tényallasok, sértetti jogok,

elérhetd szolgaltatasok) is belefoglalni.
7.2 Plakatok, szoroanyagok elhelyezése

A kulonboz6 allami szervek és civil szervezetek tébb altalaban az aldozatoknak, ill. kifejezetten a
gyllolet-blincselekmény aldozatoknak sz6lé plakatot, szérélapok, informacis flizetet allitottak Gssze.
Ezek varéteremben torténd elhelyezésével segiteni lehet az dldozatok informacidhoz jutasat, egydttal
jelezni a betegek szdmdra, hogy ez egy olyan egészségligyi intézmény, amely komolyan veszi a
gylldlet-blincselekményeket. Ez segiti, hogy az aldozatok jobban megbizzanak az intézményben, és
megnyiljanak az egészségligyi dolgozok felé. A relevans tajékoztatd anyagok listaja a 9.3 fejezetben

talalhato

7.3 A munkatdrsak képzése

A tiszteletteljes, a gy(ldlet-blncselekmények aldozataiank sajatos sziikségleteire érzékeny
egészségligyi elldtdshoz nélkilozhetetlen az egészségiigyi szakemberek rendszeres tovabbképzése.
Az intézmény tdmogassa a munkatarsak részvételét a kulonboz8 kisebbségi csoportok sajatos
egészségligyi sziukségleteivel kapcsolatos, az ilyen csoportok tagjaival valo tiszteletteljes és hatékony
kommunikacids készségeket fejlesztd, illetve az aldozatsegitéssel kapcsolatos képzéseken. Az
intézmény szervezzen, ill. hivjon meg ilyen képzéseket nagyobb szdmu munkatdrs kiképzése

érdekében.
7.4 Bejelentés a rendOrségq felé

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi
XLVII. toérvény 24. § (1) szerint az érintett elsO izben térténd orvosi ellatasakor, ha az érintett 8 napon
tul gyogyuld sérilést szenvedett és a sérulés feltehetben blncselekmény kovetkezménye, a
kezelBorvos a rendOrségnek haladéktalanul bejelenti az érintett személyazonosité adatait. A
bejelentést a 62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet 4. § (1)-(3) bekezdése alapjan telefonon kell megtenni a
rend@rhatdsag egységes vagy az ellatas helye szerint illetékes kapitanysag hivészaman. A jelentés

tényét a sériilt egészségligyi dokumentacidjaban rogziteni kell.

Az Orszagos RendOr-fOkapitanysag tajékoztatasa szerint amennyiben a bejelentés barmely mas Uton
érkezik a rend@rségre (pl. emailben, elektronikus (rlapon, postai Gton) a rend6rhatdsagok, akkor is

azonos moédon jarnak el, mintha az az NM rendelet szerint, telefonon érkezett volna.
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7.5 Intézménykozi egyiittmikédés

Az intézmény vegyen részt, illetve kezdeményezzen rendszeresen taldlkozokat a
gyllolet-blincselekmények elleni fellépésben érdekelt helyi allami és civil szereplBk részvételével. A
talalkozokra kapjon meghivast a helyi rend8rség, ligyészség, birdsag képvisel6je, a helyi 6nkormanyzat
kdzbiztonsagi és esélyegyenlBségi referense, az Aldozatsegit® Szolgalat munkatérsai, a mentdk, a
surgBsségi ellatast nyujté egészségligyi szolgaltatdk, a telepiilésen milkodd kisebbségi
dnkormanyzatok, egyhazak, ill. a gyllolet-blincselekményeknek gyakran kitett tarsadalmi csoportok

civil szervezetei, informaélis szervezBdései.

8 — ELERHETO SZOLGALTATASOK

8.1 Altaldnos dldozatsegité szolgdltatdsok

8.1.1 Allami szolgaltatasok

Magyarorszagon 2006 6ta allami dldozatsegitd rendszer mikodik, amely a blintet® igazsagszolgaltatas
intézményei (rendOrség, Ugyészség, birdsag) mellett mlkdodve segiti az aldozatokat a
blncselekmények hatasara kialakuld érzelmi, lelki, anyagi és mas problémak megolddsaban. Az
Aldozatsegité Szolgdlat a blincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés soran kézvetlendil
(sértettként) vagy kozvetett mddon (pl. tanuként vagy csaldadtagon keresztiil) dldozatta valt személyek

szamara az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja ingyenesen:

o felvilagositas jogaikrdl, kotelezettségeikrél, lehet&ségeikrdl;

® segitség az ellatasok igénybevételéhez, nyomtatvanyok kitdltésében, illetékes hivatalokkal
valé kapcsolatfelvételben;

® jogitanacsadas, segitség (raszoruldknak ingyenes) Ugyvédi segitség igénybevételéhez;

o érzelmi tdmogatas, egyes megyékben ingyenes pszicholdgusi ellatas;

e azonnali pénziigyi segély;

® sulyos sériiltek és haldlos aldozatok hozzatartozéi szamara allami karenyhités.

Az Aldozatsegit® Szolgdlat a megyei (f6varosi) kormdnyhivatalokba integraltan mukodik, igy

valamennyi megyeszékhelyen, illetve a févarosban elérhetd.

ElérhetBség: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat-at

Az Aldozatsegitd Szolgalat mellett egyre tobb megyeszékhelyen (jelenleg: Budapest, Kecskemét,
Miskolc, Pécs, Szeged, Szombathely) Aldozatsegitd Kozpontok is m(ikddnek, amelyek magasabb

szint(, komplexebb tdmogatast nyljtanak az dldozatok szdmara. Elérhet8ség: https://vansegitseg.hu/
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Az allami aldozatsegit® rendszer része a hét minden napjan 0-24 oriban elérhetd ingyenes
Aldozatsegité Vonal, amely révén telefonon barki barhonnan hozziférhet az aldozatok szémdra

relevans informacidkhoz, érzelmi tdmogatashoz.

‘a4
A“i L< VANSEGITSEG! )G 80 225 225

ALDOZATSEGITO KOZPONT 0-24 6ras ALDOZATSEGITO VONAL

Ha a gy(ilolet-blincselekményt hozzatartozd koveti el, tovabbi szolgaltatasokat nyujthat az Orszagos
Kriziskezel® és Informacios Telefonszolgalat, amely a 0-24 6ras telefonos tanacsadason kiviil
ingyenesen biztosit elhelyezést védett szalldshelyeken olyanok szamara, akiknek biztonsaga
otthonukban hozzitartozéjuk bdantalmazé magatartdsa miatt nem megoldhatd. Elérhet6ség:

http://bantalmazas.hu 06 80 20 55 20 (0-24)

8.1.2 Civil aldozatsegitO szervezetek

Az allami aldozatsegitd rendszer mellett vannak olyan civil szervezetek is, amelyek kifejezetten az
aldozatok segitésére jottek létre. Ezek koziil a legnagyobb a Fehér Gylir(i, amelynek az orszag 11
telepiilésén van iroddja (Budapest mellett az alabbi varosokban: Békéscsaba, Gy6r, Hatvan, Keszthely,
Kiskére, Ozd, Siéfok, Szeged, Szekszard, Szigetszentmiklds). Erzelmi tdmogatds és informacionyujtas
mellett ingyenes jogi segitséget, lelki segitségnyujtast (pszicholégus/mentalhigiénés szakember),

mediacidt, és indokolt esetben anyagi tdmogatast nyudjtanak. Elérhet8ség: http://fehergyuru.eu

A Fehér GyUr(i mellett az orszag szamos telepilésén m{ikodik helyi szint(i aldozatsegit® civil szervezet,

ezek elérhetBségérdl helyben tudnak bdvebb informaciét beszerezni.
8.2 Célzott dldozatsegit0 szolgdltatdsok

Az altaldnos éldozatsegitd szolgéltatasok elénye, hogy nagy lefedettséggel rendelkeznek és helyben
elérhet6ek, ugyanakkor kevésbé felkésziltek a gy(lolet-blincselekmény aldozatok sajatos
sziikségleteinek megfelel szolgaltatas nyljtasara. Szerencsére az orszagban tobb olyan civil szervezet
is mikodik, amely kifejezetten a gylilélet-blincselekmény aldozatok (ill. azon belil egy-egy

tarsadalmi csoport) szamara nyujt jogi és pszicho-szocialis tdmogaté szolgaltatdsokat.

Hattér Tarsasag (LMBTQI+ személyek)
137-37
jogsegely@hatter.hu
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Transvanilla Transznem(i Egyesiilet (transznem{(iek)

szervezet@transvanilla.hu

NANE (n&k)
06-80-505-101

info@nane.hu

Utcajogasz Egyesiilet (hajléktalanok)
06-20-282-3616

utcajogasz@gmail.com

Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ) (romak/ciganyok)
06-1-279-2235
jogsegely@tasz.hu

Magyar Helsinki Bizottsag (kulfoldiek, menekdltek)
06-1-321-4141
helsinki@helsinki.hu

MEOSZ (mozgaskorlatozottak)
06-1-388-2387

meosz@meosz.hu

EFOESZ (értelmi fogyatékossaggal é16k)
06-1-411-1356

efoesz@efoesz.hu

MAZSIHISZ (zsid6k)
06-1-413-5562

jog@mazsihisz.hu

Tett és Védelem (TEV) (zsiddk)
06-1-510-0000
info@tev.hu

8.3 Bejelento feliiletek

Néhany civil szervezet olyan online bejelent6feliletet is mUlkodtet, amelyen a

gyllolet-blincselekmény aldozatok neviket megadva vagy anonim mddon beszdmolhatnak az Sket
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ért tamadasrol. Ez segiti a gylilolet-blincselekmények pontosabb dokumentélasat, a probléma valodi

sulydnak felismerését és az aldozatok hozzaférését a tdmogatd szolgdltatasokhoz.

Jelentsd a homofobiat! (LMBTQI+ személyek)

https://jelentsd-a-homofobiat.hu

UNI-FORM (LMBTQI+ személyek)

https://uni-form.eu/

TEV online bejelent0 (zsidok)

https://tev.hu/jogsegely/#tonline-bejelent

Report2Me (kiilfoldiek)

http://report2me.szubjektiv.org/

9 — HASZNOS INFORMACIOK

9.1 Gylilélet-blincselekményekkel kapcsolatos weboldalak

Gylilélet-blincselekmények Elleni Munkacsoport

Gy(lolet-blncselekmények Elleni Munkacsoport (GYEM) munkacsoportot négy jogvédd szervezet, az
Amnesty International Magyarorszdg, a Hattér Tarsasdg, a Magyar Helsinki Bizottsag és a Tarsasag a
Szabadsagjogokért, valamint a témadval foglalkozd6 szakemberek alkotjdk. A GYEM célja a
gyllolet-blincselekmények elleni hatékonyabb allami fellépés megteremtése. Tevékenységuk:
gyllolet-blincselekményekkel kapcsolatos kiadvanyok, képzési segédletek, tanulmanyok, el6adasok,
jogszabaly-vélemények, jelentések elkészitése, rendszeresen frissil® hazai és nemzetkozi hirek,
ismertté valt magyarorszagi esetek adatbazisa. Tobb tagszervezet a sértetteknek jogi segitséget is

nyujt.
http: uloletellen.hu

ODIHR Hate Crime Reporting

Az Eurdpai Biztonsagi és Egylttm(kodési Szervezet (EBESZ) Demokratikus Intézmények és Emberi
Jogok Irodajanak (ODIHR) a biztonsadg emberi jogi aspektusaival foglalkozik. Speciélis angol nyelv(
kurzusokat, tréningeket szerveznek rend6roknek, Ugyészeknek, civil szervezeteknek a
gylldlet-blincselekmények, gylldletbeszéd témajaban. Az ODIHR kifejezetten
gyllolet-blincselekményekkel foglalkozé honlapot is fenntart, ahol évente frissuld adatbazis talalhatd

a tagorszagokban elkovetett gy(ilolet-blincselekményekrél (statisztikak és esetleirdsok).
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http://hatecrime.osce.org

FRA — Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége

A bécsi székhely( Ggynokség tandcsokkal segiti az unids intézményeket és a tagallami kormanyokat az
alapvetd jogokkal kapcsolatban, kiilonésen az alabbi teriileteken: hatranyos megkilonboztetés, az
igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés, rasszizmus, idegengy(ildlet, adatvédelem, a sértettek jogai, a
gyermekek jogai. Az Alapjogi Ugynokség gylldlet-blincselekményekkel kapcsolatos tevékenységét
bemutaté tematikus oldalan kutatdsi jelentések taldlhatéak a bevandorldk, romak, zsidék és LMBTI
emberek elleni er8szakrdl; az adatgy(ijtési és &aldozatsegitési mddszerekrfl; és elérhetd egy jo

gyakorlatokat tartalmazé adatbazis is.

http://fra.europa.eu/en/theme/hate-crime

Az Eurépai Unié magas szint(i munkacsoportja

Az Eurdpai Bizottsag rasszizmus, idegengyl(ilclet és az intolerancia egyéb formadi elleni kizdelemmel
foglalkoz6 magas szintl munkacsoportot m(kddtet. A munkacsoport honlapjan 6sszefoglaldk
taldlhatok a munkacsoport uléseirdl, valamint dtmutatdék a gy(lolet-blincselekményekkel kapcsolatos

képzésekrél, adatgy(ijtésrél, aldozatsegitésrdl.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=51025

Shelter — Stop Hate Damages

A jelen Utmutatdt Osszedllitd nemzetkozi projekt honlapjan megtaldlhatoak a projekt keretében
készilt kutatdsi beszamoldk, képzési segédanyagok, tudatossagnovel® kiadvanyok és a
gylldlet-blincselekmények &aldozatainak tamogatédsa irant kifejezetten elkotelezett egészségligyi

szolgaltatok elérhetOségei.

https://stophatedamages.eu/hu
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10 — A SHELTER PROJEKT

lelen Utmutatd a ,SHELTER: Tdmogatds és tandcsadds a gyllélet-blincselekmények dldozatainak az
egészségligyi rendszeren keresztiil” c. projekt keretében készilt az Eurdpai Unid Jogok, egyenlBség és
polgdrsdag programja tdmogatdsdval. A projekt célja fejleszteni a gy(ldlet-blincselekmények
aldozatainak ellatasat, védelmét, valamint hozzaférésiiket olyan er6forrasokhoz és halézatokhoz,
amelyek segitik Oket a bejelentés megtétele soran, és segitséget valamint célzott tamogatast

biztositanak szamukra az egészségligyi szféraban.

A projekt 2018-2021 kozott a Castilla — La Mancha-i Egyetem vezetésével egyetemek és civil
szervezetek egyluttmUkodésében valdsult meg négy eurdpai orszagban: Magyarorszagon, Maltan,
Cipruson és Spanyolorszagban. A magyar partnerszervezetek a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a

Szubjektiv Ertékek Alapitvany.
A projekt négy f6 tevékenységhdl all:

1. Kutatdst végeztink annak érdekében, hogy feltérképezzilk a gyllolet-blincselekmény
aldozatok ellatasat az egészségiigyi rendszerben.

2. Egészségligyi szakembereket és hallgatokat képeztiink annak érdekében, hogy felismerjék a
gyllolet-blincselekményeket és javitsuk az dldozatok elldtasanak szinvonalat.

3. Nemzetkozi halézatot épitettiink olyan egészségligyi intézményekbOl és allami szervekbdl,
amelyek elkotelezettek a gyll6let-blincselekmények aldozatainak tdmogatasa irant.

4. Figyelemfelhivd tevékenységeket végeztiink, hogy a tarsadalom minél szélesebb kore

megismerje a gyllolet-blincselekmények problémakorét.
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