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1- BEVEZETES

Magyarorszagon, mint ahogy a vilag legtobb orszagaban, a gydldlet-bldncselekmények komoly
tarsadalmi problémat jelentenek. Bar a hivatalos statisztikak szerint évente mindéssze néhany
szaz gyllolet-blincselekményt kdvetnek el Magyarorszagon, a valds szam ennek tobbszorose. Az
aldozatok korében végzett kutatasok ugyanis azt mutatjak, jelentds résziik nem jelenti az 6ket
ért tamadasokat, és még ha jelentik is, a nyomozé hatésagok gyakran figyelmen kivil hagyjak a
motivaciot, és megfelel6 jogi mindsités hijan a statisztikdban sem latszanak ezek a

bldncselekmények gy(ldlet-blincselekményként.

A gydldlet-blncselekmények komplex tarsadalmi probléméat jelentenek, amely csak a kiilonb6z6
allami szervek, kdzszolgaltaték, civil szervezetek és a tarsadalom valamennyi szerepldjének
osszehangolt fellépésével sziintethetd meg. A binteté igazsdgszolgaltatas szerveire, a
rendérségre, az Ugyészségre, a birésagra komoly felel8sséqg harul, de legaldbb ennyire fontos a
megeldzés, az elbitéletes gondolkodas lebontdsa, amelyben az oktatasi intézmények, a média és

a csalad a meghatarozo.

Fontos szerepet toltenek ugyanakkor be az egészséglgyi intézmények, illetve az
egészsegugyben dolgozo szakemberek is. A gy(ildlet-blincselekményeknek komoly hatasa van
mind a fizikai, mind a lelki egészségre, nem véletlen, hogy az Egészséqlgyi Vilagszervezet
1996-ban felszolitotta az allamokat, hogy a gy(ldleten alapulé erészakot kezeljék
kozegészséqligyi prioritaskent.! Az egészséqiigyi szolgaltatok feladata nem csak annyi, hogy
ellassak a beteq fizikai sérlléseit, fontos hogy tekintettel legyenek a tamadas lelki hatasaira is,
segitsék az aldozatokat hozzaférni a megfeleld szolgaltatasokhoz, és szlikség esetén részt

vegyenek szakért6ként vagy tanukeént a biintetéeljarasban.

Jelen utmutatonk ezen feladatok ellatasaban prébal segitséget nyujtani az egészsegigyi

intézmeények, illetve az egészséglgyben dolgozo szakemberek szamara.

2 - MIK AZOK A GYULOLET-BUNCSELEKMENYEK?

A gydlolet-blncselekménynek - tomdren fogalmazva - eloitéletes inditékbol elkovetett
biincselekmények, vagyis olyan blncselekmények, amelyek esetében a blincselekmény
elkdvetesének inditéka az aldozat valamely tarsadalmi csoporthoz valo - vélt vagy valos -

tartozasa. Gy(lolet-blincselekmény példaul, ha eqy zsinagoga falara horogkeresztet festenek, ha

! World Health Organization (1996). Violence: a public health priority. WHO/EHA/SPI.POA.2



egy meleg part az utcan erdszakkal fenyegetnek, ha egy menedékkérét rasszista
megjegyzésekkel kisérve bantalmaznak, vagy példdul a romék elleni gyilkossagsorozat
2008-2009-ben.

A gy(ldlet-blincselekmények szamos tarsadalmi csoport tagjai ellen iranyulhatnak, igy példaul
faji vagy etnikai kisebbségek (pl. romak), szexudlis és nemi kisebbségek (leszbikus, meleg,
biszexualis, transznemd, queer és interszex (LMBTQI+) emberek), vallasi kisebbségek (pl. zsidok,
muszlimok), fogyatékossaggal él6 emberek (pl. mozgaskorlatozottak, értelmi fogyatékossaggal
élék), de akar hajléktalanok ellen is. A néket éré erdszakot (szexualis er6szak, kapcsolati
erdészak), bar szintén egy tarsadalmi csoport tagjai ellen iranyul, altaldban nem soroljdk a

gyllélet-blncselekmények kdzé, erre a nemi alapu erészak kifejezést hasznaljak.

A gyl(ldlet-blncselekmények formaja is kalénb6zd lehet: a kisebb sulyu bldncselekményektdl
kezdve (rongalas, fenyegetés), a fizikai bantalmazason &t akar az emberéleteket kovetel6

tamadasokig.

A gylldlet-bdncselekmeényekkel azért érdemes kilén foglalkozni, mert hatasuk mind egyéni,
mind kozdsségi, mint pedig tarsadalmi szinten jelent6sebb az elbitéletes motivacioval nem biro
bldncselekményeknél. Ami az aldozatra gyakorolt hatast illeti: a kutatasok szerint a
gyllélet-bldncselekmények jobban megviselik az aldozatokat, az ilyen tamadasok nagyobb
traumat jelentenek szdmukra, nehezebben dolgozzak azt fel. Ennek oka, hogy a
gyulolet-blncselekmények identitasukban érik az aldozatokat, egy olyan tulajdonsaguk miatt,
amelyen nem tudnak valtoztatni. A gy(l6let-blincselekmények hatdsa ugyanakkor atsugarzik
egész kozosségitkre: mivel a tédmadds nem a konkrét személynek, hanem
csoport-hovatartozasanak szo6l, a csoport 0sszes tagja megtamadva érzi magat. A
gyulolet-blncselekmények sértik az emberek alapvetd jogait és méltésagat, alaassak az
egyenléség elvét, és az egyéneket faji jellemzdiken, etnikai hovatartozdsukon, vallasukon,
szexualis iranyultsagukon, nemi identitasukon, fogyatékossagukon vagy mas hasonlo tarsadalmi
csoportbeli tagsagukon alapuld sztereotipiakra redukaljak. A gydldlet-blncselekmények -

kilondsen ha nem érkezik rajuk hatékony véalasz - konnyen csoportkozi zavargasokka

eszkalalédhatnak, amely a kdzrendet is veszélyezteti.

3 - AJOGSZABALYI KORNYEZET

Magyarorszagon a jogszabalyok szigoruan blintetik a gydldlet-blincselekményeket. A Blintet6
Toérvénykonyv kozosség tagja elleni erdszak néven bilinteti az eléitéletes inditékbdl elkovetett
riadalmat kelt6 magatartast, bantalmazast és kényszeritést. A tényallds szamos un. védett

tulajdonsagot nevesit (nemzeti, etnikai, faji, vallasi csoporthoz tartozas, fogyatékossag, nemi



identitas, szexualis iranyultsag), de nyilt listat tartalmaz (lakossag egyes csoportjai), igy a
tényallasban nem nevesitett csoportok (pl. a hajléktalanok) is védelemben részeslinek. A
gylldlet-bldncselekmények maximalis blntetési tétele a nem elditéletes inditékbdl elkovetett

hasonld blincselekmények 2-4-szerese.

A tényallas a tényleges csoporthoz tartozas mellett a vélt csoporthoz tartozasra is kiterjed,
tehat a blincselekmény akkor is megallapithaté, ha a sértett nem tartozott ugyan az adott
tarsadalmi csoporthoz, de az elkévetd azt gondolta réla. Fontos kiemelni, hogy a Btk. mar a
koz6sség tagja elleni er6szak el6késziiletet is biinteti, tehat ha valaki az elkdovetéshez
szlikséges vagy ezt konnyitd feltételeket biztositja, az elkdvetésre felhiv, ajanlkozik, vallalkozik

vagy a k6zos elkdvetésben megallapodik, szintén blntetendé.

A kozOsség tagja elleni er6szak hivatalbal iildozendé bincselekmény, maganinditvanyra nincs
szlikség, tehat ha a rend6rség barmely forrasbol (tanutdl, térfigyelé kamera felvételeirél) értesdl
egy blncselekményrél, kdteles nyomozni; a sértett feljelentésére nincs sziikség. A feljelentést a
sértett vagy tanu az elévilési idén beldl (minimum 6t év) barmikor megteheti. E blincselekmény
nyomozasa megyei hataskorbe tartozik, tehat az el6itéletes motivacid felmerilése esetén a

nyomozast haladéktalanul at kell tenni az erre hataskorrel rendelkez6 megyei fékapitanysagra.

A kozoOsség tagjai elleni er6szak mas blncselekményekkel halmazatban is megallapithatd, igy
ha pl. a tdmadas soran testi épség sérelme is bekovetkezik a kozdsséq tagja elleni er6szak és a

(kdnny( vagy sulyos) testi sértés halmazatat kell megallapitani.

Ha egy gydlolet-biincselekmény nem illeszkedik a kozOsség elleni erdszak tényalldsaban
szerepl6 harom elkdvetési magatartdsba (riadalmat kelt6 magatartds, bantalmazas,
kényszerités), az el6itéletes inditékot akkor is figyelembe kell venni, mivel az a birésagok
kovetkezetes jogértelmezése szerint az aljas indokbél torténd elkdvetésnek mindsil. Az aljas
indok mindsité kordlmeény példaul a személyi szabadsag megsértésénél és az emberdlésnél.
Azokban az esetekben, ahol a Btk. az aljas indokot kifejezetten nem nevesiti mingsitd
kordlmeényként, a birésag a blntetés kiszabasa soran mint sulyosité kértlmény kell figyelembe

vegye az elbitéletes inditékot.

A Buntetd Torvénykényv nem csak az egyes konkrét személyek ellen iranyuld
gyUldlet-blncselekményeket, hanem a gyiiléletbeszédet is szankcionalja. Aki nagy nyilvanossag
el6tt egy csoport vagy annak tagja ellen erészakra vagy gy(ildletre uszit, bldntett miatt harom
évig terjed6 szabadsagvesztéssel bilntetend6. Ezt a magatartast a Btk. kdzosség elleni

uszitasnak hivja.



A fenti tényallasok mellett a Btk. tovabbi e kdrbe tartozo tényallasokat is tartalmaz. igy példaul
bintetni rendeli a csoportok ellen iranyul¢é fellepések nagy tdmegeket érinté, szélséségesen
erészakos formait, igy a népirtast és az apartheidet. Blintetendé tovabba az 6nkényuralmi
jelkép (pl. horogkereszt, nyilaskereszt) haszndlata, illetve a nemzetiszocialista vagy
kommunista rendszerek biineinek nyilvanos tagadasa. Ha egy vallasi csoport tagja ellen
elkOvetett tamadas a sértettet vallasanak szabad gyakorlasaban akadalyozza, a lelkiismeret és
vallasszabadsag megsértése is felmerdl, a rongalasnak pedig mingsitett esete a vallasi tisztelet
targyat vagy templomot, vallasgyakorladsra rendelt mas helyet ért tdmadas. Ha a tdmadas
valamely tarsadalmi csoport altal szervezett tdntetéshez, nyilvdnos megmozdulashoz
kapcsolddik, felmeriilhet az egyesiilési, a gyiilekezési szabadsag, valamint a valasztasi

gyllésen valo részvétel joganak megsértése is.

A gy(Glolet-blincselekmények hatékony nyomozasat és a vademelést alacsonyabb szintd
jogszabalyok, belsd normak is segitik. A Legfébb Ugyészség 2019 marciusaban adott ki
koriratot, amely a gydldlet-blincselekmények fogalmanak meghatérozasa mellett 6sszefoglalja a
birdi joggyakorlat legfontosabb megallapitasait, és el6irja az Ugyészeknek az un. eléitélet
indikatorok hasznalatat (Id. 4. fejezet). Az orszagos rendérfokapitany 2019 augusztusaban adott
ki utasitdst a gydlolet-blncselekmények kezelésével 0Osszefliggé rendérségi feladatok
végrehajtasardl. Az utasitas elvi éllel szdgezi le, hogy a renddr eljarasa soran valamennyi
bldncselekmény esetén koteles mérlegelni az elditéletes inditék esetleges jelenlétét. Az utasitas
el6irja az eljaré rendérék szamara az aldozat irdanyaban tamogat6 kommunikaciét, megtiltja az
aldozathibaztatast, és az aldozattal vagy annak csoportjaval kapcsolatos eértékitéletek
megfogalmazasat. Az utasitas elbirja a helyi rend6ri szervek szamara a gydl6let-jelenségek
monitorozasat és azok jelentését arenddri vezetés szamara. A gy(ldlet-blincselekmények elleni
fellépés megerdsitésére az utasitas egy belsé renddrségi intézményrendszert is felallit, amely
egy orszagos szakonalvezet6bdl, a megyei renddrfékapitanysagokon dolgozd szakvonaltartokbol
és a helyi kapitanysagokon dolgozé mentorokbdl all. Az utasitas a rendéri allomany rendszeres

képzéset is elbirja a témaban.

A gydlélet-bdncselekmények aldozataira iranyuld megkildnbdztetett figyelmet jelenti azis, hogy
az EU aldozatvédelmi iranyelvének atlltetésévél a magyar jogrendben is megjelent a kiilonleges
banasmadot igényld sértett fogalma. Kildnleges banasmadot igénylének az a sértett mindsdl,
aki személyes jellemzdi vagy az eljaras targyat képezé blincselekmény jellege és koriiményei
alapjan a megértésben, jogai gyakorlasaban vagy a blntet6eljarasban valdé hatékony
részvételében akadalyoztatott. Kildonleges banasmodot igényel pl. egy gyermekkoru vagy

fogyatékossaggal él§ sértett, aki nehezebben tudja magat megértetni a hatosagokkal, vagy



megérteni a hatosagok kommunikaciot. Kilénleges bandsmaodot igényel a hozzatartozoja altal
bantalmazott sertett is, az elkdvet6hoz fiz6d6 érzelmi kapcsolata vagy fliggé helyzete miatt. De
kildnleges banasmodot igényel a szexualis erészak vagy a gydldlet-blncselekmények aldozata
is, az elszenvedett trauma mértéke miatt. Az ORFK utasitds kiemeli, hogy
gylldlet-bldncselekmények esetén az eljaré rend6rnek kiemelt hangsullyal kell vizsgélnia az
aldozat kildnleges banasmodra valo igényét. A kilonleges banasmodot igényld sértettek esetén
az eljarast a sértett kiméletével, igényeinek figyelembevételével kell el6késziteni és

végrehajtani.

4 - A GYULOLET-BUNCSELEKMENYEK FELISMERESE

Az egeészséqugyi szakembereknek fontos szerepe lehet a gydldlet-blncselekmények
felismerésében, hiszen nem ritkdn maquk az aldozatok sincsenek tisztaban vele, hogy
gylldlet-bldncselekmény aldozatava valtak, vagy bar tisztaban vannak vele, félnek a tamadas
valds inditékarol beszamolni, attol tartva, hogy a hatésagok vagy az egészséglgyi intézmeények
nem veszik komolyan az 6ket ért tamadast, vagy hasonldan elditéletesen lépnek fel vellk
szemben, mint tamadoik. A gy(Ulélet-blincselekmények felismerése, a gy(ildlet-blincselekmény
aldozatok beazonositasa nélkll ugyanakkor nem csak a megfelel6 felel6sségre vonas maradhat
el, de az aldozatok nem tudnak hozzaférni azokhoz a célzott szolgaltatasokhoz sem, amelyek

segithetnék 6ket a trauma feldolgozasaban.

A gydlolet-blincselekmények felismerésében az un. eléitélet indikatorok segithetnek. Az
elbitélet indikatorok olyan objektiv tények vagy korllmények, amelyekbdl arra
kdvetkeztethetlnk, hogy egy blncselekményt részben vagy teljes mértékben eléitéletes
inditékbol kovettek el. Az indikatorok ugyan énmagukban nem bizonyitjak a gydldletmotivumot,
de fontos jelzésiil szolgalnak arra, hogy érdemes alaposabban feltarni az esetleges el6itéletes

motivaciot.

A civil szervezetekbdl allé Gydlolet-blincselekmények Elleni Munkacsoport a rendérséggel és
mas allami szervekkel egytttmikddésben, nemzetkdzi példak alapjan egy tizenegy elembdl alld
indikatorlistat dolgozott ki, amelyet azdta a rendérség és az Ugyészség a gyakorlatban is

alkalmaz. Ezek az indikatorok az aladbbiak:

1. az aldozat vagy mas tanu észlelése, vélemeénye, tekintetbe véve ugyanakkor, hogy a
szégyenérzet miatt az dldozat nem feltétlen fedi fel a tamadas inditékat;

2. az elkovet6 jellemz6i, megjelenése, megnyilvanulasa a cselekménnyel dsszefliggésben,
kalon6sen az altala hasznalt gesztusok, altala viselt ruhazat, alkalmazott verbalis
megnyilvanulasok;



3. azelkovetl és az aldozat kozotti velt vagy valos csoportkilonbség;

4. az aldozat megjelenése, viselkedése, igy jellemz8en az altala preferalt/megvalasztott
helyszin, az &ltala hasznalt idegen nyelv vagy akcentus, faji, vallasi hovatartozast
szimbolizal6 ruhazat;

5. az elkdvet6 elGitéletes bedllitottsdga, amelyre utalhatnak altala latogatott
programok/rendezvények, preferalt zenekarok, olvasmanyok, kozossegimédia-fellletek;

6. szervezett gydldletcsoportok részvétele, amelyre utalhat a gyanusitotti csoport
szimbolikajat hordozé megjelenése, gesztusai, illetve a csoport maga (elkdvetésben vald
szerepvallalassal);

7. a cselekmény helyszine, amely utalhat az aldozat kdzOsségi hovatartozaséara, vagy
kothet6 kordbban elkdvetett gydldlet-bldncselekmeényhez;

8. a cselekmény id6pontja, amely kapcsolodhat az aldozat kdzosségének Unnepeihez,
rendezvényeihez vagy az elkovet6 altal preferalt térténelmi eseményekhez;

9. az erBszak mértéke, mddja, eszkdze, els6sorban annak eltulzott vagy kilondsen
megaléazo, ncélu vagy szimbolikus eszkdzokkel kivitelezett modja;

10. a nyilvanossag, amely els8sorban az elkdvetdi Uzenetet hivatott kdzvetiteni;

11. mas inditék hianya, igy kulondsen ismeretlen aldozat el6zmény nélkili bantalmazasa,
megalazasa.

Az egészséqugyi ellatas, kiléndsen az alapellatas soran az egészséqlqgyi szakemberek tovabbi
olyan jelzésekel is talalkozhatnak, melyek lathatéo fizikai sérllés nélkdl s
gylldlet-bldncselekmény vagy mas hasonléan traumatikus esemeény korabbi bekOvetkeztére
utalnak. A betegnél varatlanul felbukkand emlékképek, alvaszavar, rémalmok, lehangoltsag,
szorongéas, Onvad vaqgy dih, visszatéré fajdalmak, gdrcsdk, hasmenés vagy rendszeresen
jelentkezd heves szivdobogas fel nem dolgozott traumara utalhatnak, egyéb indikatorok

jelenléte esetén érdemes eziranyban is kikérdezni a beteget.

5- A GYULOLET-BUNCSELEKMENYEK ALDOZATAINAK SZUKSEGLETEI

A gydldlet-blncselekmények aldozatai részben hasonld szikségletekkel rendelkeznek, mint
barmely mas blncselekmény aldozata, ugyanakkor van néhany olyan szlikséglet is, amely csak a

gydlolet-bldncselekmény aldozatoknal, vagy naluk fokozottabban jelentkezik.
5.1Személyes biztonsag

A gydldlet-blncselekmények aldozatainak biztonsagérzete a tamadast kovetéen jelentsen
csokken, mivel a tamadas identitasuk miatt kOvetkezett be, azt nehezen tudjak elkerdilni, ugy
erzik, barmikor Ujra hasonl6 tdmadas aldozatava valhatnak. Ha a tdmado az aldozat kdzvetlen

kornyezetébdl (csalad, munkatarsak, iskolatarsak, szomszédok) kerdl ki, az ismételt aldozatta



valas kockazata valoban magas. Ha a tamadéast szervezett gyUlldlet-csoportok kovették él,
szintén nem Kkizarhato6 az ismételt tamadas, illetve a megtorlas, ha az aldozat esetleg feljelentést

tesz a tdmadas kapcsan.

Az aldozatok egy része a tdmadast kdvetden dj lakhelyet, munkahelyet, iskolat, telepiilést vagy
akar orszagot keres maganak. Ha ez nem kivitelezhet6, fokozott biztonsagi intézkedéseket
tesznek (zarak cseréje, térfigyel6 kamera felszerelése), vagy megvaltoztatjak szokasaikat (pl.
kerllnek bizonyos kornyéket, megjelenésiiket, viselkedéslket ugy valtoztatjdk meg, hogy
tarsadalmi csoporthoz tartozdsuk masok szamara kevésbé legyen egyértelm( ). Bar ez utébbi
racionalis magatartasnak tinik, fontos hogy az aldozatnak sohase javasoljuk, hogy rejtse el
vedett tulajdonsagat, hiszen mindenkinek joga van csoporthovatarzotasat kifejeznie. Ha azt
sugalljuk az aldozatnak, hogy a tamadast elkeriilhette volna, ha kevésbé nyiltan vallalja a
tamadas inditékaul szolgal6 tulajdonsagat, azzal tulajdonképpen 6t hibaztatjuk a tamadasért,

ami tovabb noveli a traumat.

Erdemes az aldozattal bevonasaval kockazatelemzést késziteni, felmérni hogy mekkora az
ismételt dldozatta valas realis esélye, és ezzel aranyos lépéseket tenni. Magas kockazat esetén
érdemes lehet a rendérségtdl szemeélyi védelmet kérni, vagy (ideiglenesen) védett szallashelyre
koltozni. A személyes biztonsdg garantaldsdhoz fontos lehet a sértett adatainak zartan
kezelése, illetve az aldozat és az elkdvetd személyes talalkozasanak megakadalyozasa a
blintet6eljaras soran (szembesités elkeriilése, kiilon birosagi meghallgatas, zart targyalas stb.),
amelyre a bintet6eljarasi szabalyok lehet6séget teremtenek, bar a fizikai infrastruktura nem

mindenttt all ehhez rendelkezésre.
5.2 Gyakorlati segitség

A gydldlet-bdncselekmény aldozatok egy része gyakorlati segitségre szorul a tamadas
hatasainak kezelése, a blntet6eljarasban valdé hatékony részvétel, illetve a tamogatd
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés érdekében. llyen gyakorlati segitség lehet pl. az anyagi
segitség (kilondsen, ha a tdmadas az aldozat vagyontargyat érte, vagy ha a tamadas miatt kiesik
a munkabol, vagy az egészséqligyi ellatas koltségei magasra rugnak), a jogi tanacsadas, a
tolmacsolas (kilféldiek vagy hallassériiltek esetén) vagy az aldozat elkisérése az egészséqlgyi
intézmeénybe vagy a rendérségre, birosagra. A blntetéeljarasrol szélo térvény ma mar lehetéve
teszi, hogy a sértettnek ne egyedil keljen megtennie a feljelentést: a feljelentés megtételekor és
a keésObbi tanukihallgatasok soran a sértett mellett egy altala valasztott nagykoru személy is

jelen lehet, ezzel érzelmi tdmogatast biztositva az dldozatnak.



A marginalizalt helyzetben 1év6, elditéletektdl sujtott csoportok tagjai szamara az ilyen
gyakorlati segitséghez valo hozzaférés kiilénésen nehéz lehet, mivel sok esetben nincsenek meg
azok a tarsas kapcsolataik (csalad, baratok), amelyekre tamaszkodhatnanak. A csaladi
tamogatas hianya kiléndsen a fogyatékossaggal él6 és az LMBTQI+ aldozatok esetén jellemz6. A
kilfoldiek (kiléndsen ha nemrégiben érkeztek az orszagba) esetén nehézséget jelenthet a nyelv-
és helyismeret hidnya; romak és hajléktalanok esetén az anyagi lehet6ségek hianya, a hivatalos

kommunikacio megértésenek nehézsége és a fizikai tavolsag.
5.3 Erzelmi és pszichoszocidlis tamogatas

A qgydldlet-blincselekmények aldozatai nem mindig vannak tisztaban vele, hogy mennyire
raszorulnak az érzelmi és pszichoszocialis tamogatasra. A tdmadas soran elszenvedett trauma
gyakran alvaszavarral, rémalmokkal, lehangoltsaggal, szorongassal, onvadval vagy dihvel jar
egyUtt. A tamadasok lelki hatasai gyakran csak hosszua tavon jelentkeznek, joval azt kdvetden,
hogy a fizikai sebek mar begydgyultak. Az &ldozatok egy részénél poszttraumas stressz zavar

alakulhat ki, amelynek kezeléséhez szakemberre van sziikség(ld. 6.2. fejezet).

Az aldozatok egyik legfontosabb szilikséglete, hogy meghallgassak és meghalljak 6ket; a
hallgatdsag lehet eqy csaladtag, eqgy barat, eqgy rendér, egy pszicholdgus, de akar egy orvos vagy
mas egészsequgyi dolgozo is. A tapasztalatok megosztasa megkdonnyebbiiléssel, felszabadulas
érzésével jar, a torténtek és alehetséges lépések atbeszélése segitheti az aldozatot atlendulni a

tamadast koveto tehetetlenséqg érzésén.

Az aldozatok szintén fontos sziikségelete, hogy komolyan vegyék ket és higyjenek nekik. A
tamadas sulyanak lekicsinylése, elbagatelizalasa a traumat nem csokkenti, de aldassa az aldozat
bizalmat az annak hangot adoban. Arra is fontos tekintettel lenni, hogy a
gyllélet-bldncselekmény aldozatok sokszor nem el6szOr valnak aldozatta, egy kisebb sulyu
incidens is el6hivhat olyan korabbi traumakat, amely egy kilsé szemlélé szamara indokolatlan

reakciot valt ki.

Fontos, hogy az egészséqgligyben dolgozok és az aldozattal kapcsolatba kerldlé mas
szakemberek szolidaritasukrol biztositsak az aldozatot: az dldozatot bdncselekmény érte, egy
olyan magatatas, amit az adott orszag jogrendje elfogadhatatlannak tekint, és biintetni rendel.
Fontos ennek az aldozattal valé munka soran is hangot adni: biztositsuk az aldozatot, hogy ami
vele tortént az elfogadhatatlan, hogy arr6l 6 nem tehet, nem & a felel6s érte. Ez segithet az
aldozat szégyenérzetének és blintudatanak oldasaban. A gydlolet-bincselekmények elkdvetdi

azért kovetik el a tamadast, hogy azt Uzenjék az aldozatnak és kbz6sségének: masodrangu tagjai



a tarsadalomnak, nincs helylk az orszagban. Fontos, hogy ezt az lzenetet visszautasitsuk, és

azt érzékeltesslk az aldozattal, 6 egyenrangu, megbecsiilt tagja a tarsadalomnak.

Kilonodsen visszas lehet a tamadas elditéletes inditékanak megkérddjelezése. Nem kizart, hogy
az aldozat hibasan meérte fel a tamadas valadi kivaltd okat, de ez azon a tényen, hogy a tamadast
6 igy élte meg, az igy hatott ra, nem valtoztat. Nem az egészséqgligyi személyzet, hanem a
blntetd igazsagszolgaltatas dolga e kérdésben igazsagot tenni, az egészséqglgyi dolgozdk
feladata minddssze annyi, hogy az aldozat inditékra vonatkozo észlelését megfeleléen

dokumentaljak.
5.4 Bizalmassdg

A bizalmassag, az orvosi titoktartas az egészséqgligyi ellatas egyik fontos alapelve. Az
egészsequgyi ellatast ugy kell megszervezni, hogy a beteg személyes adatai - igy példaul a
tdmadas inditékat jelenté csoporthovatartozasa - ne jusson illetéktelenek (pl. a betegtarsak)
tudomasara. Ezen személyes tulajdonsagok egy része (faj, etnikai hovatartozas, vallas, szexualis
irdnyultsag) raadasul kilonleges adatnak mindsil, amely esetén fokozott koriltekintéssel kell

eljarni.

A gydlolet-blincselekmények aldozatainak egy része minél nagyobb nyilvanossagot szeretne a
torténteknek, masok viszont nem szeretnék, ha a torténetiikrél beszamolna a média. Ez utobbi
kilonosen akkor lehet probléma, ha az éaldozat védett tulajdonsaga (vallasa, szexualis
irdnyultsaga, nemi identitasa) szlikebb kornyezetében (pl. csalddjaban, munkahelyén) sem
ismert. Az aldozatok egy része pont amiatt nem tesz feljelentést, mert attél fél, hogy szemelyes
adatai nyilvanossagra kertilnek. Fontos hangsulyozni az dldozatnak, hogy a személyes adatokat a
rendérségnek és mas allami szerveknek is bizalmasan kell kezelniik, hogy a blntetdeljaras
soran kérhetik adataik zart kezelését, zart targyalas tartasat vagy a sajtd kizarasat a

targyalasrol.

Az orvosi titoktartas koOvetelménye ugyanakkor nem abszolut, a hivatalbol Uld6zendé
bldncselekmények esetén az allam jogos érdeke, hogy ezek kapcsan akkor is induljon
bintet6eljaras, ha a seértett azt nem feltételen akarja, hiszen a blncselekmény nem csak a
sertett, de az egész tarsadalom szédmara karos. A magyar jog e ket Utkdz6 alapelv kdzotti
ellentmondast ugy oldja fel, hogy a nyolc napon tul gyogyulé sériilések esetén az orvos koteles
bejelenteni a beteg adatait a rendérségnek, ha a sériilés feltehetéen blincselekmény

kovetkezménye; nyolc napon belll gydgyuld sérilések esetén viszont az orvos csak akkor tehet



bejelentést, ha arra a beteg kifejezetten felhatalmazta. (A bejelentés gyakorlati kérdéseirdl Id.

7.4 fejezet).
b.5 Informacio és tanacsadas

Az aldozatok a tamadast kovet6en gyakran tehetetlennek, elveszettnek és
cselekvésképtelennek érzik magukat. Az aldozatok egy része kifejezetten tajékozott és tudja,
hogy hol tehet feljelentést, milyen jogai vannak, és hogyan vehet igénybe tamogato
szolgaltatasokat, masoknak viszont eszlikbe sem jut, hogy tehetnének blintetéfeljelentést, vagy
hogy vannak olyan tamogato6 szolgaltatasok, amik a hozzajuk hasonlo helyzetbe kerllt emberek
szamara nyuUjtanak segitséget. Az aldozatokat nem csak az informacidhiany, de az
informaciobdséqg is akadalyozhatja a szikséges Iépések megtételében, ezért az
informacionyujtas soran fontos, hogy mindig azokra a legfontosabb informaciok atadasara
szoritkozzunk, amikre az aldozatnak a kdvetkez0 |épés megtételéhez szliksége van (hacsak nem

kifejezetten az dldozat kér részletesebb informaciot).
5.6 Jogi segitség

A gy(ldlet-blincselekmény aldozatoknak sziikséguk lehet jogi tanacsadasra vagy képviseletre a
bintet6eljarasban valo hatékony részvétel érdekében. Barmely sértett fogadhat képviselét, aki
aztan az eljards soran a nevében, helyette eljarhat (informaciot szerezhet be, inditvanyokat
tehet, betekinthet az iratokba, panasszal élhet stb.). Képviselé nem csak (igyvéd lehet, hanem
csaladtag (hozzatartozd) vagy sértettek vagy sértettek egyes csoportjainak érdekképviseletére
létrehozott kdzhasznu civil szervezet is. A Jogi Segitségnyujtdo Szolgalat keretében az arra
raszorulé aldozatok ingyenes jogi képviselot, un. partfogd Ulgyvédet kaphatnak. Ennek

részleteirél az Aldozatseqit Vonalnal (Id. 8.1.1 fejezet) érdemes érdeklédni.
5.7 Tiszteletteljes banasmad

Az emberi méltosag tisztelete és a hatranyos megkiilonbo6ztetés tilalma mind az egészséguigyi
ellatas, mind a blntet6d igazsagszolgaltatas alapelve, ennek ellenére a
gylldlet-bldncselekmények aldozatai gyakran szamolnak be diszkriminativ fellépésrél. A
gyllolet-bldncselekmények 4aldozatai leggyakrabban a tarsadalmi el6itéletekt6l sujtott
tarsadalmi csoportok tagjai kozil kerllnek ki, ezekt6l a tarsadalmi elGitéletektél az
egészsequgyi dolgozdk, rendérok, birak sem tudjak magukat teljesen fliggetleniteni, hiszen 6k is
ennek a tarsadalomnak a részei. Minden embernek joga van azt gondolni barmely tarsadalmi
csoportrol, amit akar, az esetleges ellenérzéseknek azonban munkajuk soran nem adhatnak

hangot; az orvosoknak és mas egészségugyi dolgozdéknak minden beteg szamara azonos



szinvonalu egészséqgugyi ellatast kell biztositaniuk. Ha az aldozat az egészségligyi dolgozok, a
rendérok vagy mas szakemberek részérdl is a tamadd nézeteihez hasonld elbitéletekkel
talalkozik, az fokozza az altaluk elszenvedett traumat. Ezt a jelenséget hivjuk masodlagos

viktimizacionak.

A tiszteletteljes banasmod hianyat jelenti példaul a beteg tarsadalmi csoportjara vonatkozo
banto kifejezések hasznalata; elbitéletes nézetek kifejtése; a beteg nemének megkérddjelezése
(transznemiiek esetén); a beteg vallasanak, vilagnézetének, életmddjanak kritizalasa; a
betegellatashoz nem kapcsolddd, tolakodd kérdések feltétele; a beteg indokolatlan elklldnitése;
a higiénias szabalyok tulzé alkalmazasa (pl. kesztyl huzasa, amikor nem sziikséges). Fontos
tekintetbe venni, hogy az egyes betegek, aldozatok érzékenysége igen eltérd lehet: eqgy fiatal,
onmagat meég el nem fogado, vagy rendszeres zaklatasnak kitett személy tolerancia szintje
egész mashol huzdédhat, mint egy kozépkoru, kisebbségi hovatartozasaval megbékelt,

tarsadalmilag jol integralédott személyé.

6 - AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENYEK SZEREPE

Ahogy azt a bevezetdében emlitettik, a gy(Gldlet-blincselekmények komplex tarsadalmi
problémat jelentenek, amelynek kezelésében a kilonbozd allami szerveknek, civil
szervezeteknek és kdzszolgaltatoknak, igy az egészségiigyi intézményeknek is megvan a maga
szerepe. Az egészséqulgyi intézmenyek gydldlet-blncselekményekkel kapcsolatos feladatainak
egy része az egeszséqugyi rendszer alapfunkciéjabdl és az egészségligyben dolgozok sajatos
szakértelmeébdl adodik, mig masik résziik azért harul az egészségugyi intézményekre, mert sok

esetben 6k azok, akik el6szor talalkoznak a tdmadast kovetden az aldozatokkal.
6.1Fizikai sériilések ellatasa

Az egészséquligyi intézmeények leg magatdl értet6dobb feladata az aldozatok fizikai sériiléseinek
elldtasa. A Shelter projekt keretében orvosok és mas egészséqugyi dolgozdk kdrében végzett
kutatas azt talalta, hogy a valaszaddk 86%-a szerint a gy(ildlet motivalta er6szak leggyakoribb
fizikai kovetkezményei az akut fizikai sériilések, a zUz6dasok, torések, bérsérilések, égési
serllések, fogtorések, vérzések, kisebb fertdzések. Ezek elldtasa az dltalanosan bevett kezelési

modszereken tulmutaté sajatos ismereteket nem igényelnek.
6.2 A lelki hatas kezelése

A gydldlet-blncselekmények orvosi ellatasanak sajatossagat az adja, hogy a betegek nem csak

fizikai séruléseket szereznek, de komoly lelki megrazkodtatasnak, traumanak is ki vannak téve.



A trauma olyan esemény, élethelyzet, amelynek hatasai meghaladjdk az emberek mindennapi
alkalmazkodasi képességét. Testi-lelki-mentalis megrazkodtatast, sérllést, sokkot jelentenek.
Egy olyan fajdalmas, tulterhel6 mentalis-érzelmi allapotrél van szo, amely a személy lelki
egyensulyat fenyegeti, a veszélyt sem lekliizdeni, sem megoldani nem tudja a rendelkezésére alld
problémamegold6 eszkdzokkel. A trauma elarasztja és felllirja az aldozat pszichés és biolégiai
coping-képesseqgét, azaz azt a kapacitasat, amivel a problémakkal megbirkézik. Ha a traumat

kovet6 krizis nem kertl feloldasra, akut stressz zavar, ill. poszttraumas stressz zavar alakulhat ki.

6.2.1 Az akut krizis
Alelki sokk, krizis jelei:

Testi sikon: Feler6s0dd szivdobogas, gyorsulé |égzés, izzadas, reszketés, hanyinger, szédllés,
hidegrazéas, fejfajas, hasmenés, vizelési inger, eszméletvesztés, torokszoritd érzés, motorikus

képessegek gyengulése, izomfajdalmak, gyomorpanaszok, bénultsag, stb.

Mentdlis, tudati sikon: Dontési képesség csokkenése, észlelési zavarok, a logikai funkciok
kimaradasa, a helyzetértékelés zavarai, az 6sszpontositas zavara, 0sszerendezettség hianya,
.cs6latas”, hiperaktivitds, realitaskontroll elvesztése, pszichés beszlkilés, éalmatlansag,

dezorientaltsag, a segitség elutasitasa, stb.

Erzelmi sikon: Panik(roham), félelem, harag, diihkitdrés, kdzony, kétségbeesés, tehetetlenség
erzése, indokolatlan euforia, szorongas, feszlltség, kétely, vadold magatartas, befelé fordulas,

szotlansag szégyenérzet, blintudat stb.

A krizis oldasahoz a beteggel valo megfelelo verbalis és nem verbalis kommunikaciéra van
szlkség. Hagyjuk, hogy a beteg a sajat szavaival, sajat tempdjaban elmesélje a vele torténteket.
Kérdezziik meg, hogy hogy érzi magat lelkileg. Igazoljuk vissza a hallottakat (,hallom, amit
mond”, ,igen”, ,sajnadlom”). Vegylik komolyan az elhangzottakat. Térekedjlink a pozitiv értelma,
érzet(i megfogalmazasok hasznéalatara. Ertessiilk meg a beteggel, hogy a tdmadas komoly
hatassal lehet a lelki egészségére, batoritsuk arra, hogy ossza meg a torténteket olyan
baratokkal, csaladtagokkal, akikben megbizik. Figyelmeztesslik, hogy a fenti jelek tartos

fennallasa esetén pszicholégus, pszichiater szakemberre lehet sziiksége.

6.2.2 Akut stressz zavar

Az akut stressz zavar a traumatikus esemeny utan 4 héten belll jelentkezd, min. 2 napig, max. 4

hétig tarto tlinetegylittes, amelyre a disszociativ tilinetek (szubjektiv bénultsag érzése,



elszakadas élménye vagy érzelmi valaszkészséqg hianya, a valdésagos kornyezetben val6 tudatos
tajékozddas  lecsOkkenése, derealizacio  (kilvilag ~ megvaltozottsaganak  érzése),
deperszonalizacié (a személy sajat magat érzi megvaltozottnak) és disszociativ amnézia (a
trauma fontos jellemzéjére valod visszaemlékezési képtelenség)), a trauma uGjra atélése
(visszatérd képzetek, gondolatok, almok, illiziok, stb.), a traumara emlékeztetd ingerek (pl.
gondolatok, érzések, beszélgetések, tevékenységek, emberek, helyek, stb.) kerlilése és a
szorongas és fokozott készenlét (alvaszavar, koncentraladsi nehézségek, felfokozott

vészjelzés-készség, motoros nyugtalansag)jellemzéek.

6.2.3 Poszttraumas stressz zavar (PTSD)

A poszttraumas stressz zavar a traumatikus esemeény utani 4 héten tul jelentkezé tiinetegydttes,
tinetei a betolakodd élmények, a traumas események, gondolatok, emlékek tartos kerilése,

kognitiv és hangulati zavarok, fokozott éberség és reaktivitas.

A PTSD kezelése rehabilitacios pszichoterapias modszerekkel, verbdlis és nem verbalis
modszerekkel, egyéni vagy csoportos foglalkozas keretében torténhet. Sikerrel alkalmazzak
kezelésére a szemmozgasokkal torténé deszenzitizalas és ujrafeldolgozas (EMDR), ill. a kognitiv

viselkedésterapia (CBT) modszereit is.
6.3 Informacionydujtds és referalas

Ahogy azt korabban kifejtettik, a gydldlet-blincselekmény aldozatok egy jelentds része soha
nem tesz feljelentést az &ltala elszenvedett biincselekmény kapcsan. igy az orvos vagy més
egészseqgugyi dolgoz6 gyakran nem csak az els6, hanem egyben az egyetlen szakember, aki a
gylldlet-bldncselekmény aldozataval kapcsolatba keril, igy kiemelt felelosség harul ra az
aldozatok tajékoztatasaban és az aldozat megfeleld szolgaltatokhoz valé iranyitasaban

(referalas).

Az egészséqligyi dolgozoktdl természetesen nem varhato el, hogy részletes jogi informaciokkal,
életvezetési tanacsokkal lassak el az aldozatokat, erre sem idejik, sem szakmai felkészlltségik
nincs. Az viszont elvarhato, hogy tajékoztassak az aldozatot, hogy hol kaphat ilyen jellegii
informaciokat vagy tamogatast. Az egészséqgligyi személyzet altal dtadandd legfontosabb

informaciok:

e a feljelentés lehet6sége, a feljelentés lehetséges mddjai (széban, irasban), hol tehet6
feljelentés (barmely rendérkapitanysag vagy rendorors);

e azaldozatsegitd szolgalatok elérhetésége (Aldozatseqits Vonal, Id. 8.1.1fejezet);
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e figyelemfelhivas a lelki egészségre valo odafigyelés fontossagara.

Az informacio nem csak személyesen adhato at, de pl. a varéteremben kihelyezett plakatok,
szorolapok utjanis. Ebben az esetben is fontos azonban a beteg figyelmét szdban felhivni ezekre

az informacios anyagokra.

Az aldozatok jelent6s része kevéssé bizik a hatésagokban, ez altalaban is jellemz6 a magyar
tarsadalomra, de kilondsen igaz a kisebbségi csoportok tagjaira, akikkel szemben a renddrség
korabban (vagy akar a mai napig) elGitéletes magatartast tanusitott. Az egészséqigyi
dolgozdknak fontos szerepe lehet ezen ellenérzések oldasaban, a hatésagok iranti bizalom
novelésében. Azt persze ne igérjik a betegnek, hogy a rendérség biztosan elkapja a tAmaddt,
vagy hogy egész biztos nem fog a hatésagok részérdl elditéletekkel talalkozni, de legalabb ne

fokozzuk az aldozat kétségeit annak kapcsan, hogy érdemes-e feljelentést tennie.
6.4 Dokumentadcio és bizonyitas a biintetéeljarasban

A megfelel6 egészségiigyi dokumentaci6 nem csak a beteg késébbi ellatdsa, de a
bintet6eljaras szempontjabdl is kiemelten fontos, hiszen késébb bizonyitékul szolgalhat. Az
egészséqlgyi dokumentacio kotelezd része az egészségi allapot (statusz) leirdsa, amelyhez
hozzatartozik az elszenvedett blincselekmény jellege és a tamadas soran elszenvedett fizikai és
lelki sérlilések is. Az ambulans lapnak / latleletnek tehat ki kell térnie az elitéletes motivaciora
utalo tényekre és koriilményekre (elGitélet indikatorok, Id. 4. fejezet), illetve a beteg
pszichologiai allapotara is (krizis jelei, Id. 6.2.1 fejezet). Az orvos a beteg altal elmondott
informaciokat, ideértve a tdmadas (vélt) inditékat, ne kérdéjelezze meg. Az a tény, hogy az orvosi
dokumentacioban az szerepel, hogy az aldozat a tamadast el6itéletes inditékbdl elkovetett
tamadasként érzékelte, még nem jelenti azt, hogy ez kés6bb megerdsitésre talal. A motivacio
pontos feltarasa a nyomozoé hatosaqg feladata, az egészséqgligyi dokumentacioban szerepl6 (vélt)

inditék azonban fontos indikator a nyomozo hatésag szamara.

A sérllések késObbi bizonyitasa érdekében fontos lehet a seérllésekrdl fényképfelvételt
késziteni. Ha ennek technikai feltételei nem alinak rendelkezésre, javasoljuk a betegnek, hogy 6

maga készitsen a sériléseir6l fenyképfelvételeket.

A blntet8eljaras soran a rend6rség vagy a birésag tanuként hallgathatja meg a kezel6orvost,
idézés esetén a megjelenés kotelez6. Minél pontosabb és részletesebb az egészségiigyi
dokumentacio, annal kisebb az esélye, hogy a rendérség vagy a birésag ragaszkodik a tanuként

tortéend meghallgatashoz.



7 - GYAKORLATI TANACSOK

7.1Informaciok 6sszegyiijtése

Ahhoz, hogy az egészsegligyi intézményben az aldozatta valt betegeket megfeleléen tudjak
informalni, szlikséges a relevans informaciok 6sszegyiijtése és naprakészen tartasa. Az alabbi

informaciokat érdemes 6sszegydjteni:

o alegkOzelebbirend6rkapitanysag vagy rendérors cime, telefonszama;

e amegyeigylldlet-bdncselekmény szakvonaltarté neve, email cime, telefonszama;

e ahelyigydldlet-bldncselekmény mentorok neve, email cime, telefonszama;

e rendérkapitanysag aldozatvédelmi referensének neve, email cime, telefonszama;

e Aldozatseqits Vonal telefonszama;

e a megyei (févarosi) kormanyhivatalban miikodd Aldozatsegitd Szolgalat cime,
telefonszama;

e amegyeszékhelyen miikdds Aldozatsegitd Kdzpont cime, telefonszama;

e atelepllésen miikddé aldozatseqit6 civil szervezetek neve, cime, telefonszama;

e a telepilésen miikédé kisebbségi Onkormanyzatok, gylldlet-blincselekményeknek
gyakran kitett tarsadalmi csoportok civil szervezeteinek, informalis szervez6déseinek

neve, email cime, telefonszama.

A fenti informaciokat érdemes egy dokumentumban 6sszegydjteni és az intézményi intraneten
hozzaférhetévé tenni, hogy a gylldlet-blincselekmény aldozattal talalkoz6 egészséqglgyi dolgozé
azt barmikor ki tudja nyomtatni és a betegnek atadni. A dokumentumban érdemes a
gytldlet-blncselekményekre vonatkozé legfontosabb informaciokat (tényallasok, sértettijogok,

elérhet6 szolgaltatasok)is belefoglalni.
7.2 Plakatok, széréanyagok elhelyezése

A kUldnb6z6 allami szervek és civil szervezetek tébb altalaban az aldozatoknak, ill. kifejezetten a
gyllolet-blncselekmény adldozatoknak sz6lé plakatot, szérélapok, informacis fiizetet allitottak
0ssze. Ezek varoteremben tortén6 elhelyezésével segiteni lehet az aldozatok informacichoz
jutasat, egyuttal jelezni a betegek szamara, hogy ez egy olyan egészséglqgyi intézmeény, amely
komolyan veszi a gy(ldlet-blincselekményeket. Ez seqiti, hogy az aldozatok jobban megbizzanak
az intézményben, és megnyiljanak az egészséqgligyi dolgozok felé. A relevans tajékoztatd

anyagok listaja a 9.3 fejezetben talalhato



7.3 A munkatarsak képzése

A tiszteletteljes, a gyUldlet-blincselekmények aldozataiank sajatos szlikségleteire érzekeny
egészséqligyi ellatashoz nélkilozhetetlen az egészségiigyi szakemberek rendszeres
tovabbképzése. Az intézmény tamogassa a munkatarsak részvételét a kilénbdz6 kisebbségi
csoportok sajatos egészseqiqgyi szlikségleteivel kapcsolatos, az ilyen csoportok tagjaival valo
tiszteletteljes és hatékony kommunikacids készségeket fejlesztd, illetve az aldozatsegitéssel
kapcsolatos képzéseken. Az intézmény szervezzen, ill. hivjon meg ilyen képzéseket nagyobb

szamu munkatars kiképzése erdekében.
7.4 Bejelentés a rendérség felé

Az egészséqugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésér6l és védelmerdl szélo
1997. évi XLVII. torvény 24. § (1) szerint az érintett els6 izben torténd orvosi ellatasakor, ha az
erintett 8 napon tul gyégyuld sérllést szenvedett és a sérllés feltehetéen blncselekmény
kovetkezménye, a kezel6orvos a rend6rségnek haladéktalanul bejelenti az érintett
személyazonositd adatait. A bejelentést a 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet 4. § (1){3) bekezdése
alapjan telefonon kell megtenni a rendérhatdsag egységes vagy az ellatas helye szerint illetékes

kell.

Az Orszagos Renddr-fékapitanysag tajékoztatasa szerint amennyiben a bejelentés barmely mas
Uton érkezik a renddérségre (pl. emailben, elektronikus Grlapon, postai Uton)a rendérhatdsagok,

akkor is azonos modon jarnak el, mintha az az NM rendelet szerint, telefonon érkezett volna.
7.5 Intézménykozi egyiittmiikodés

Az intézmény vegyen részt, illetve kezdeményezzen rendszeresen talalkozékat a
gyllolet-bldncselekmények elleni fellépésben érdekelt helyi allami és civil szerepl6k
részvételével. A talalkozokra kapjon meghivast a helyi rendérség, Ugyészség, birdsag
képviseldje, a helyi 5nkormanyzat kdzbiztonsagi és esélyegyenléségi referense, az Aldozatseqité
Szolgalat munkatarsai, a ment6k, a slrgéssegi ellatast nyujtdé egészséqgligyi szolgaltatok, a
telepilésen miikodo kisebbségi 6nkormanyzatok, egyhazak, ill. a gy(ldlet-blincselekményeknek

gyakran kitett tarsadalmi csoportok civil szervezetei, informalis szervezédései.



8 - ELERHETO SZOLGALTATASOK

8.1Altalanos dldozatsegité szolgaltatasok

8.1.1 Allami szolgaltatasok

Magyarorszagon 2006 ota allami aldozatsegité rendszer mikodik, amely a bintet6
igazsagszolgaltatas intézményei (rend6rség, lgyészség, birdsag) mellett miikddve seqiti az
aldozatokat a blncselekmények hatdsara kialakuld érzelmi, lelki, anyagi és mas problémak
megoldasaban. Az Aldozatsegité Szolgalat a bincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés
soran kozvetlendl (sértettként) vagy kozvetett médon (pl. tanuként vagy csalddtagon keresztdl)

aldozatta valt személyek szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja ingyenesen:

e felvilagositas jogaikrol, kdtelezettségeikrol, lehetéségeikrol;

e segitség az ellatasok igénybevételéhez, nyomtatvanyok kitdltésében, illetékes
hivatalokkal val6é kapcsolatfelvételben;

e jogitanacsadas, seqgitséqg(raszoruldéknak ingyenes) ligyvédi segitség igénybevételéhez;

e érzelmitdmogatas, egyes megyékben ingyenes pszicholégusi ellatas;

e azonnali pénzligyi segély;

e sulyos sérlltek és halalos aldozatok hozzatartozéi szamara allami karenyhités.

Az Aldozatsegité Szolgalat a megyei (févarosi) kormanyhivatalokba integraltan mukddik, igy
valamennyi megyeszékhelyen, illetve a févarosban elérhet6.

Elérhetéséq: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat-at

Az Aldozatseqité Szolgalat mellett egyre tdbb megyeszékhelyen (jelenleg: Budapest,
Kecskemét, Miskolc, Pécs, Szeged, Szombathely) Aldozatsegité Kdzpontok is miikddnek,
amelyek magasabb szintli, komplexebb tamogatast nyudjtanak az aldozatok szédmara.

Elérhet6séq: https://vanseqitseqg.hu/

Az allami aldozatseqit6 rendszer része a hét minden napjan 0-24 éraban elérhetd ingyenes
Aldozatsegité Vonal, amely révén telefonon barki barhonnan hozzaférhet az aldozatok szamara

relevans informaciokhoz, érzelmi tamogatashoz.
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https://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat-at
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Ha a gydldlet-blncselekményt hozzatartozd koveti el, tovabbi szolgaltatasokat nyujthat az
Orszagos Kriziskezelo és Informaciés Telefonszolgalat, amely a 0-24 ¢&ras telefonos
tanacsadason kivll ingyenesen biztosit elhelyezést vedett szallashelyeken olyanok szamara,
akiknek biztonsadga otthonukban hozzatartozéjuk bantalmazd magatartasa miatt nem
megoldhato. Elérhet6séq: http://bantalmazas.hu 06 80 20 55 20 (0-24)

8.1.2 Civil aldozatsegito szervezetek

Az allami aldozatsegité rendszer mellett vannak olyan civil szervezetek is, amelyek kifejezetten
az aldozatok segitésére jottek létre. Ezek kozul a legnagyobb a Fehér Gyiirid, amelynek az orszag
11 teleplilésén van irodaja (Budapest mellett az alabbi varosokban: Békéscsaba, Gyér, Hatvan,
Keszthely, Kiskére, Ozd, Siéfok, Szeged, Szekszard, Szigetszentmiklos). Erzelmi tamogatas és
informacionyujtas mellett ingyenes jogi segitséget, lelki segitségnyujtast
(pszichologus/mentalhigiénés szakember), mediaciét, és indokolt esetben anyagi tamogatéast

nyujtanak. Elérhet&séq: http://fehergyuru.eu/

A Fehér Gydri mellett az orszag szamos telepulésén muikddik helyi szintl aldozatsegitd civil

szervezet, ezek elérhet8ségérdl helyben tudnak bévebb informéacidt beszerezni.
8.2 Célzott aldozatsegitd szolgaltatasok

Az altalanos aldozatsegité szolgaltatasok eldénye, hogy nagy lefedettséggel rendelkeznek és
helyben elérhetéek, ugyanakkor kevésbé felkészlltek a gyullélet-bdncselekmény aldozatok
sajatos szikségleteinek megfelel6 szolgaltatas nyujtasara. Szerencsére az orszagban tobb olyan
civil szervezet is mikodik, amely kifejezetten a gyiilélet-biincselekmény aldozatok (ill. azon
bellil egy-egy tarsadalmi csoport) szamara nyujt jogi és pszicho-szocialis tdmogatd

szolgaltatasokat.

Hattér Tarsasag (LMBTQI+ személyek)
137-37
jogsegely@hatter.hu

Transvanilla Transznemii Egyesiilet (transznemdek)

szervezet@transvanilla.hu

NANE (n6k)
06-80-505-101

info@nane.hu


http://bantalmazas.hu
http://fehergyuru.eu/

Utcajogasz Egyesiilet (hajléktalanok)
06-20-282-3616

utcajogasz@gmail.com

Tarsasag a Szabadsagjogokeért (TASZ) (romak/ciganyok)
06-1-279-2235
jogsegely@tasz.hu

Magyar Helsinki Bizottsag (kilfoldiek, menekiiltek)
06-1-321-4141
helsinki@helsinki.hu

MEOSZ (mozgéaskorlatozottak)
06-1-388-2387

meosz@meosz.hu

EFOESZ (értelmi fogyatékossaggal él6k)
06-1-411-1356

efoesz@efoesz.hu

MAZSIHISZ (zsidok)
06-1-413-5562

jog@mazsihisz.hu

Tett és Védelem (TEV)(zsidok)
06-1-510-0000
info@tev.hu

8.3 Bejelentd feliiletek

Néhany civil szervezet olyan online bejelentéfellletet is mikoédtet, amelyen a
gyllélet-blncselekmény aldozatok neviket megadva vagy anonim modon beszamolhatnak az
O6ket ért tamadasrdl. Ez segqiti a gylldlet-blncselekmények pontosabb dokumentalasat, a
probléma valodi sulyanak felismerését és az aldozatok hozzaférését a tamogato

szolgaltatasokhoz.

Jelentsd a homofobiat! (LMBTQI+ személyek)

https://jelentsd-a-homofobiat.hu/
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UNI-FORM (LMBTOQI+ személyek)

https://uni-form.eu/

TEV online bejelentd (zsidok)

https://tev.hu/jogsegely/#online-bejelent

Report2Me (kiilfoldiek)

http://report2me.szubjektiv.org/

9 - HASZNOS INFORMACIOK

9.1Gyiilolet-biincselekményekkel kapcsolatos weboldalak
Gyiildlet-biincselekmények Elleni Munkacsoport

Gyllolet-blincselekmények Elleni Munkacsoport (GYEM) munkacsoportot négy jogvédd
szervezet, az Amnesty International Magyarorszag, a Hattér Tarsasag, a Magyar Helsinki
Bizottsag és a Tarsasag a Szabadsagjogokeért, valamint a témaval foglalkozd szakemberek
alkotjak. A GYEM célja a gyl(ldlet-blincselekmények elleni hatékonyabb &llami fellépés
megteremtése. Tevékenységuk: gylldlet-blincselekményekkel kapcsolatos kiadvanyok, képzési
segeédletek, tanulmanyok, el6adasok, jogszabaly-vélemények, jelentések elkészitése,
rendszeresen frissild hazai és nemzetkozi hirek, ismertté valt magyarorszagi esetek adatbazisa.

Toébb tagszervezet a sértetteknek jogi segitséget is nyujt.
http://gyuloletellen.hu

ODIHR Hate Crime Reporting

Az Europai Biztonsagi és Egylttm(ikodési Szervezet (EBESZ) Demokratikus Intézmények és
Emberi Jogok Irodajanak (ODIHR) a biztonsag emberi jogi aspektusaival foglalkozik. Specialis
angol nyelvi kurzusokat, tréningeket szerveznek renddroknek, (gyészeknek, civil
szervezeteknek a gydldlet-blncselekmények, gylldletbeszéd témajaban. Az ODIHR kifejezetten
gylldlet-bldncselekményekkel foglalkozé honlapot is fenntart, ahol évente frissil6 adatbazis
taldlhatdé a tagorszadgokban elkbvetett gy(lolet-blincselekményekrél (statisztikdk és

esetleirasok).

http://hatecrime.osce.org



https://uni-form.eu/
https://tev.hu/jogsegely/#online-bejelent
http://report2me.szubjektiv.org/
http://gyuloletellen.hu
http://hatecrime.osce.org

FRA - Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége

A bécsi székhelyd Ugyndkség tanacsokkal segqiti az unids intézményeket és a tagallami
kormanyokat az alapvetd jogokkal kapcsolatban, kilondsen az alabbi terileteken: hatranyos
megkllonboztetés, az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés, rasszizmus, idegengydildlet,
adatvédelem, a sértettek jogai, a gyermekek jogai. Az Alapjogi Ugyndkség
gyllélet-bldncselekményekkel kapcsolatos tevékenységét bemutatd tematikus oldalan kutatasi
jelentések talalhatoak a bevandorlok, romak, zsidok és LMBTI emberek elleni erészakrél; az
adatgyUjtési és aldozatsegitési modszerekrdl; és elérhet6 egy jo gyakorlatokat tartalmazo

adatbazis is.
http://fra.europa.eu/en/theme/hate-crime

Az Eurépai Unié magas szintii munkacsoportja

Az Eurbpai Bizottsag rasszizmus, idegengydldlet és az intolerancia egyéb formai elleni
klizdelemmel foglalkozé magas szint(i munkacsoportot mikddtet. A munkacsoport honlapjan
osszefoglalok  talalhaték a  munkacsoport  Uléseir6l,  valamint  Utmutatéok a

gylldlet-bldncselekményekkel kapcsolatos képzésekrél, adatgyUjtésrol, aldozatsegitésrol.
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=51025

Shelter - Stop Hate Damages

A jelen utmutatot dsszeallitd nemzetkdzi projekt honlapjan megtalalhatoéak a projekt keretében
készllt kutatasi beszamoldk, képzési segédanyagok, tudatossagnovel§ kiadvanyok és a
gyllolet-bldncselekmények  aldozatainak tédmogatasa irant kifejezetten elkotelezett

egészseqgugyi szolgaltatok elérhetdseéqgei.
https://stophatedamaqges.eu/hu/
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10 - A SHELTER PROJEKT

Jelen utmutato a ,SHELTER: Tamogatds és tandcsadas a gylldlet-blncselekmények daldozatainak
az egészseéqligyi rendszeren keresztll” c. projekt keretében készillt az Europai Unié Jogok,
egyenléség és polgarsag programja tédmogatdsédval. A projekt célja fejleszteni a
gyllélet-bldncselekmények aldozatainak ellatasat, védelmét, valamint hozzaférésiket olyan
eréforrasokhoz és halézatokhoz, amelyek segitik 6ket a bejelentés megtétele soran, és

segitséget valamint célzott tamogatast biztositanak szamukra az egészséquligyi szféraban.

A projekt 2018-2021 kozott a Castilla - La Mancha-i Egyetem vezetésével egyetemek és civil
szervezetek egylttmiikddésében valdosult meg négy eurdpai orszagban: Magyarorszagon,
Maltan, Cipruson és Spanyolorszagban. A magyar partnerszervezetek a Nemzeti Kézszolgalati

Egyetem és a Szubjektiv Ertékek Alapitvany.
A projekt négy 6 tevékenységhdl all:

1. Kutatast végeztliink annak érdekében, hogy feltérképezzik a gydldlet-blncselekmény
aldozatok ellatasat az egészséqligyi rendszerben.

2. Eqgészséqgligyi szakembereket és hallgatokat képeztink annak érdekében, hogy
felismerjék a gy(ldlet-blincselekményeket és javitsuk az aldozatok ellatasanak
szinvonalat.

3. Nemzetkozi haldzatot épitettliink olyan egészseégligyi intézményekbdl és allami
szervekbdl, amelyek elkotelezettek a gylldlet-bdncselekmények aldozatainak
tamogatasa irant.

4. Figyelemfelhivé tevékenységeket végeztliink, hogy a tarsadalom minél szélesebb koére

megismerje a gylldlet-bldncselekmények problémakorét.
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